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Dodatek pecialny

[nternet satelitarny dla wszystkich

hociaz uzytkownicy
Internetu chca mieé
don staly dostep, nie
wszedzie moga liczy¢
napotlaczenie z siecia.
Powstala mapa tzw. dziewiczych
terenéw - ponad 200 miejsc
w Polsce, w ktérych nie ma zasie-
gusiecikomérkowych. Internau-
ci moga tam jednak korzystaé
zpolaczen satelitarnych.

Czym dla facznosci interneto-
wej sa dziewicze tereny? To te ob-
szary,naktérychniewystepujena-
ziemna infrastrukturaumozliwia-
jaca tradycyjny dostep do ustugi
korzystania z dobrodziejstw sieci
Internetu i telefonii komérkowe;j.

Urzad Komunikacji Elektro-
nicznej opublikowat liste obsza-
réw, naktérych zasiegtelefonii ko-
morkowejjestniewystarczajacyal-
bo nie ma go wcale. Lista biatych
plamtoponad 200lokalizacji. We-
dlug UKE najgorsza sytuacja jest
wwojewddztwach: dolnoslaskim,
matopolskim i $wietokrzyskim.
Urzad zawarl porozumienie z ope-

do drugiej potowy 2012 rokuroz-
budowacdistniejaca infrastrukture
telekomunikacyjng w 115 miej-
scach.

Jest jednak spos6b pozwala-
jacy dostawcom ustug telekomu-
nikacyjnychiIP zaoferowac sze-
rokopasmowy Internet oraz re-
transmisje sygnatlu GSM wszyst-
kim klientom, niezaleznie od ich
miejsca pobytuidostepnejinfra-
struktury naziemnej.

- Eutelsat i ViaSat stworzyly
nowa ustuge dwukierunkowego
dostepu do szerokopasmowego
Internetu przez satelite - mowi
Jan Jakub Cymborski, szef wro-
clawskiej firmy JJC Telekom. - To
rezultat polaczenia wiedzyido-
$wiadczenia Eutelsatu, czotowe-
go operatora satelitarnego w Eu-
ropie, jego oddziatu Skylogic,
dzialajacegonarynkuustugsze-
rokopasmowych, oraz ViaSat,
$wiatowego lidera w branzy pro-
duktéw  szerokopasmowych
oraz innowacyjnych satelitar-
nych systeméw sieciowych.

nowej generacji umozliwiajace
przesyt (upstreamidownstream)
przezsatelite.

- Usluga dostepna jest w czte-
rech pakietach: podstawowym,
brazowym, zlotym i platyno-
wym, w zaleznosci od indywidu-
alnych potrzeb klienta - wyja-
$nia Jan Jakub Cymborski. - To
rozwigzanie pozwalanam zaofe-
rowac szerokopasmowy Internet
wszystkim. Nie ma znaczenia,
gdzie sie znajduja, gdzie miesz-
kaja i czy na danym terenie do-
stepna jest naziemna infrastruk-
tura. Zapewniamy nieograniczo-
ny dostep dosieci.

To nie jest ustuga luksusowa
przeznaczona jedynie dla za-
moznych. - To bardzo dobre
rozwigzanie dla klientéw indy-
widualnych ze wzgledu na niski
koszt ustugi - wyjasnia Cym-
borski. - Koszt niezbednych
urzadzeniinstalacjijest znacz-
nie nizszy niz cena profesjonal-
nych systeméw szerokopasmo-
wych. Prostaiszybkainstalacja

wych standardéw sprzetowych,
dodatkowego oprogramowania
albo zmiany konfiguracji kom-
putera.

Brak Internetu to jednak nie
koniec probleméw spowodowa-
nych stabym zasiegiem. Zasieg
telefonéw komoérkowych zanika
na podziemnym parkingu lub
gdy jedziemy winda. Przed do-
mem albo biurem prowadzimy
rozmowe, jednak w budynku
polaczenie sie urywa.

- To czesty problem,aleinato
jestsposéb - wyjasnia Cymbor-
ski. - Rozwigzaniem sq tzw. re-
peatery, czyli wzmacniacze
GSM. Wzmacniacze sygnatu po-
magaja w eliminacji zerwanych
potaczen w budynkach o sta-
bym zasiegu. Eliminuja pro-
blem stabego zasiegu, zanikania
sygnatu i zrywanych polaczen,
podnoszac jako$¢ $wiadczo-
nych przez operatoré6w komor-
kowych ustug. Dzieki repeate-
rom sygnat zostaje skutecznie
wzmocniony bez zakldcania
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Jan Jakub
Cymborski

szef JJC Telekom

Jak dziata system?

Ustuga zapewnia dostep

do Internetu przez satelite dla
uzytkownikéw indywidualnych
i firm z predkoscig do 30 razy
wiekszg niz potaczenia typu
dial-up. Pakiety
zaprojektowane sg dla réznych
potrzeb odbiorcow
indywidualnych.

Ustuga zostata zbudowana

na miedzynarodowym
standardzie DOCSIS
opracowanym przez

centrum badawcze Cable Labs
przy wspotudziale innych firm.
DOCSIS definiuje standardy
tacznosci i interfejsu dla
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w taczach kablowych.

W rezultacie umozliwia przesyt
danych w obydwu kierunkach
ze zwiekszong
przepustowoscia.

By zaadaptowac standard dla
technologii satelitarnej,
zintegrowano interfejs
satelitarny ze stacjg czotowg
DOCSIS. Ustuga bazujgca

na technologii tego systemu
zostata z powodzeniem
uruchomiona w domach

i biurach w Ameryce Pétnocnej
i Kanadzie. W ciggu dwaéch lat
wykonano 325 tys. instalacji.
Jestem przekonany, ze
zainteresowanie tg ustuga

na rynku europejskim bedzie

ratorami, ktérzy zobowigzali sie Cymborskiwyjasnia, Zzetoustlugi nie wymaga zastosowania no- dziataniainnych urzadzen. systeméw transmisji danych poréwnywalne.
REKLCAMA 06803217A
Rodl & Partner  ¢GetResponse FIS-SST DPDI@
D J)Clelekom
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+Rafat Nawtoka,
prezes zarzqdu DPD Polska.

irm wykorzystujacych
elektronike do zawie-
rania transakcji po-
miedzy sprzedawcami
a klientami indywidualnymi
jest coraz wiecej. Rynek B2C -
bo tak fachowo nazywa sie ta
grupa - blyskawicznie sie wiec
rozwija. Wciaz powstaja nowe
e-sklepy, a klienci poszukuja
coraz korzystniejszych okazji
cenowych wInternecie.
Przedsiebiorcy, dotychczas
korzystajacy z tradycyjnych me-
tod dystrybucji, coraz czesciej
wykorzystuja Internet, ktéry
daje im nowe mozliwos$ci sprze-
dazy. W najblizszych latach licz-
ba przesylek B2C bedzie rosta
dwarazy szybciejniz B2B, czyli
dostarczanych miedzy firmami
iinstytucjami. Skad taka popu-
larno$¢ B2C? Przede wszystkim
to zastuga stale rosnacego za-
ufania do handlu internetowe-
go oraz coraz powszechniejsze-
go dostepu Polakéw do sieci.
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Z raportu Gemius SA wyni-
ka, ze ponad 50 proc. internau-
toéw robi zakupy w sklepach in-
ternetowych. Specjalisci prze-
widuja, ze w 2011T. liczba 0séb
robiacych zakupy w sieci wzro-
$nie 0 jedna trzecia. A spo$rod
krajéw europejskich to wiasnie
w Polsce najbardziej rosnie
sprzedaz online.

- To miedzy innymi wynik
wzrostu zaufania konsumen-
téw do tej formy zakupo6w - ko-
mentuje Rafat Nawtoka, prezes
zarzadu DPD Polska. - Popu-
larno$¢ e-handlu zwiekszyta
sie dzieki kryzysowi, podczas
ktérego wiecej bylo takze prze-
sylek. Zmniejszajac koszty,
wiecej os6b zdecydowalo sie
na zakupy w Internecie. Skutki
tej metamorfozy odczuwamy
do dzi$. Z powodu dynamicz-
nego rozwoju e-commerce co-
raz wiecej klientow korzystaja-
cych z ustug operatoréw ku-
rierskich to klienci B2C.1cho¢
sa to klienci wymagajacy indy-
widualnego podejscia, bez wa-
hania podejmujemy wyzwania
zwigzane z zaspokojeniem po-
trzeb tej grupy konsumentow.

Sie¢ dla biznesu

Kiedy adresata nie ma w domu

DPD Polska od dziesieciu lat
specjalizuje sie w e-commerce.
Juz dzi$ przesytki dla klientow
z grupy B2C stanowia okoto
30 proc. wszystkich paczek do-
starczanych przez DPD.

wspotpracujacych. Gwarantuje
réwniez satysfakcje odbior-
com - méwi Rafat Nawloka. -
Dzieki temu narzedziu widzi-
my, gdzie i kiedy sa nasi kurie-
rzy. Odbiorca ma réwniez ten

komfort, ze samodzielnie wy-
biera czas i miejsce dostarcze-
nia przesytki oraz forme, w ja-
kiejinformujemy go o jej statu-
sie. Klient, wybierajac dodat-
kowe opcje lub rezygnujac z

- Polskirynekjestjuz gotowy
na tego typu ustugi, w niczym
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nich, sam ustala ostateczng ce-
ne ustugi. Staramy sie systema-
tycznie rozwija¢ narzedzia
zwiekszajace precyzje dostawy
i tym samym zadowolenie
klienta.

nie ustepuje rynkom Europy
Zachodniej - uwaza Rafat Na-
wloka. - Nie tworzymy zadnych
nowych rozwiazan, jedynie
wprowadzamy te sprawdzone
w innych krajach, dostosowu-
jacje dolokalnej specyfiki.

W przypadku B2C, trzeba
wziaé pod uwage potrzeby za-
réwno klientéw biznesowych,
jakiindywidualnych. Przy ob-
studze odbiorcéw z grupy B2C
najwiekszym wyzwaniem dla
firm kurierskich jest zastanie
adresatow w domu. Trudno
oczekiwa¢, by odbiorca prze-
bywat stale pod jednym adre-
sem.

- Postanowili$my rozwigza¢
ten klopot, oferujac produkt
DPD Consumer Premium, kt6-
ry zwieksza skuteczno$¢ dore-
czania przesylek, a tym samym

konkurencyjno$¢ firm z nami

DPD POLSKA

Rozwilazania dla e-commerce

Handel i ustugi infernetowe idg naprzod w btyskawicznym tempie. To wynik dynamicznego rozwoju technologii
i potrzeby cywilizacji, poniewaz klienci majg coraz mniej czasu

owoczesnerozwigzania przezna-

czone dla indywidualnych od-

biorcéw sa dzi§ koniecznoscia.

DPD Polska wprowadzila nowe
rozwigzanie przeznaczone dlafirm zgrupy
e-commerce zmys$lq oklientach indywidu-
alnych -iSMS (SMS interaktywny).

Ustuga iSMS stuzy doreczycielom prze-
sytekiichadresatom. Nowoczesnerozwia-
zanie ulatwia spotkanie odbiorcyikuriera,
dzieki czemu dostawa zaméwionego towa-
ruodbywasie wokreslonym dniu. Teraz za
posrednictwem esemesa mozna zmienic¢
termin dostarczenia przesytki.

Paczkg O00D0G00000D00 dosgeza deid DPD
mindzy 17:00-19:00. By zmionié datg
dostawy w trefci 5MS wplsz tevaz; 1 dia
0110 2 dia 02.90; 3 dia 03.10
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Wymiana iSMS miedzy firma kurierska i odbiorca przesytki

- To tylko jedno z wielu urozmaicen,
ktoére planujemy wprowadzi¢ w najbliz-
szym czasie - méwi Maciej Glowacki, dy-
rektor sprzedazy i marketingu DPD Pol-
ska. - Jestem przekonany, Ze nowe roz-
wigzanie zadowoli nie tylko klientéw in-
dywidualnych, ale takze sklepy interne-
towe wspolpracujace z DPD Polska.
Ciesze sie, ze jako pierwsi narynkumoze-
my zaproponowac takie udogodnienie.

System interaktywnej komunikacji
esemesowej pomiedzy klientem a firma
kurierskajest prosty. Klient zostanie poin-
formowany za pomoca esemesa o plano-

Paczig 00000000000000 dargcza dzis DPD
miedey 17:00-10:00, By smionic daiy
dostawy w tresch SMS wpisz teraz; 1 dia
B1.10; 2 dla 02.10; 3 dla 03.10
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wanym terminie dostarczenia paczki. Nie
musi jednak akceptowaé zaproponowa-
nej daty. DPD umozliwia przelozenie ter-
minu dostawy o jeden, dwa lub trzy dni.
By zmieni¢ termin dostawy o jeden dzien,
w odpowiedzi na otrzymanego esemesa
nalezy wysta¢ wiadomos$¢ o tresci,1”. Aby
przenies$¢ termin dostawy o dwai trzy dni,
wybieramy liczbe ,,2"lub,,3”.

W iSMS potwierdzajacym zmiane ter-
minu dostawy lub informujacym o ble-
dzie w odpowiedzi wystanej przez klienta
podana jest informacja, ze kolejnych
zmian mozna zawsze dokona¢ pod wska-

dostawy w trescl SMS wpisz teraz- 1 dla
01.10; 2 dia 02.10; 3 dia 03,90

Firmen DFD petwisrdzs Eminng lerming
dorgozenia na 01.90.2011. By dokonad
kolejnych xmisn dewon na nr: 22 5775555
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zanym w esemesie numerem telefonu.
Odbiorca, ktéry nawet wystat esemesa z
konkretna datg, moze zmieni¢ termin do-
stawy, kontaktujac sie z Contact Center
DPD Polska pod numerami telefonu
8014003731ub225775555.

Odbiorca powinien udzieli¢ odpo-
wiedzi jak najszybciej. Jesli nie zmieni
terminu, moze si¢ spodziewa¢ wizyty
kuriera w dniu wskazanym w zaméwie-
niu, a podczas nieobecnosci adresata w
jego skrzynce pojawi sie awizo. Szybkie
wystanie odpowiedzi na esemesa
zwiekszy prawdopodobienstwo spo-
tkania odbiorcy z kurierem.

- Dzieki ushudze iSMS DPD wprowadzi
na polski rynek nowe standardy - méwi
Maciej Glowacki. - Pozwoli tonasprostanie
oczekiwaniom wielu firm internetowych,
dlaktoérych kluczowe sa pozytywnerelacje
zklientami. Wzrasta liczba sprzedajacychi
kupujacych za pomoca Internetu,awraz z
nigrosna takze oczekiwania wobecfirmku-
rierskich dotyczace elastycznych terminéw
dostaw. Nowa opcje iSMS mozna laczyé z
ustuga DPD Consumer Premium, przezna-
czong dla firm B2C. I w tej opcji mozna
zmieni¢ dzien dostawy. Gdy za$ polaczymy
ushugi iSMS i DPD CP, odbiorca nie musi
oczekiwaéna przesylke przez caly wybrany
dzien, ale wybiera przedziat czasowy, wkto-
rympojawisie kurier.

iSMS zapewnia korzy$ci nadawcom
przesyltek,ich odbiorcomifirmom kurier-
skim. Klienci indywidualni w prosty iwy-
godny sposéb wybieraja dogodny dla
nich czas odbioru przesylek. Dla sklepu
internetowego oznacza to wieksza sku-
teczno$¢ dostaw towaréwjuz przy pierw-
szej probie doreczenia przez kuriera, a
wiec i wieksze obroty w biznesie. Firma
kurierska moze natomiast bardziej efek-
tywnie wykorzystaé zasoby, poniewaz
kurierom latwiej bedzie zasta¢ odbior-
co6w w domu. A poza tym iSMS moze
zmniejszy¢ emisje CO2 do atmosfery.

»0PINIA
Maciej
Gtowacki

dyrektorsprzedazy
imarketingu
DPDPolska
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iSMS stworzony zostat
przede wszystkim z mysla o
odbiorcach, ktérzy kupujg w
sieci. Z raportu
opublikowanego przez
Internet Standard wynika, ze
sprzedaz w sklepach
internetfowych wzrosta w
2009 r. o ponad 17 proc.,
natomiast catkowita warto$¢
transakcji przeprowadzonych
na platformach aukcyjnych
zwigkszyta sie o 25 proc. w
stosunku do 2008 r. Z ustugi
w pierwszej kolejnosci
skorzystajg wiec sklepy
internetowe i firmy
obstugujace sektor e-
commerce. iISMS moze by¢
aktywowany dla wszystkich
przesytek krajowych.

Ustuga jest dostepna u
wszystkich operatorow sieci
komoérkowych w Polsce. Koszt
odpowiedzi na iSMS jest
zgodny z taryfg operatora sieci
komoérkowej, z ktérej SMS jest
wysytany. To pierwsze z serii
udogodnien ré6znego rodzaju
opc;ji interaktywnych w
komunikacji z odbiorcami,
jakie zamierzamy stopniowo
wprowadzac. Bedziemy wiec
pilnie obserwowac rynek i
sprawdzac, w jaki sposéb
klienci bedg chcieli sie z nami
komunikowac¢.
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owoczesny ksiegowy
musi mieé¢ dostep
do danych dotycza-
cych finanséw firmy
przez 24 godziny na dobe i sie-
dem dni w tygodniu z dowolne-
go miejsca. Informacje musza
by¢ odpowiednio chronione,
a koszty prowadzenia ksiego-
wosci - optymalne. Dzieki Inter-
netowi wszystko tojest mozliwe.

Przeniesienie pracy i danych
w wirtualny $wiat Internetu
umozliwia tzw. chmura oblicze-
niowa (cloud computing) - roz-
wiazanie dla klientéw, ktorzy sa-
mi chca prowadzi¢ ksiegi ra-
chunkowe. Dzieki chmurze mo-
ga korzysta¢ z e-ksiegowosci
w systemie Microsoft Dynamics
Ax2009 oraz e-archiwum doku-
mentéw, wykorzystujacego pro-
gram Microsoft Share Point.

Ksiegowo$¢ firmy zajmuje sie
dokumentami dotyczacymidzia-
Talnosci przedsiebiorstwa, takimi
jakfaktury zakupu, sprzedazy, li-
sty placitp. Program finansowo-
-ksiegowy je ewidencjonuje, two-
rzy sprawozdania, deklaracje, ze-
stawieniairaporty do analiz eko-
nomiczno-finansowych.

Nowe technologie zmieniajq
organizacje i specyfike zawodu
ksiegowego, wyznaczajac mu
nowarole doradcy-konsultanta
w kwestiach podatkowo-praw-
nych i optymalizacji kosztow.
Rosng wymagania przedsie-
biorcow w kwestii dostepu
do danych oraz doradztwa ksie-
gowego, wlasciciele firm coraz
czesciej korzystaja z informacji
online. A tam majq wglad nie tyl-
kowliczby, aleréwniez w doku-
menty zrédtowe.

Dostawcy ustug informatycz-
nych zapewniaja korzystanie
z programé6w online w modelu
przetwarzania cloud computing,
czyli w chmurze obliczeniowe;.
Chmure stanowia tu dostawcy
réznorodnych ustug informa-
tycznych. Przedsiebiorcy, korzy-
stajac z dostepu internetowego,
zamawiaja tylko te ustugi, kto-
rych potrzebuja, i tylko za wy-

Sie¢ dla biznesu

Ksiegowy 7z gtowg w chmurze

brane placa. Zdaniem specjali-
stow to nie tylko chwilowa mo-
da, ale coraz wyrazniejszy trend
w prowadzeniu nowoczesnej
ksiegowosci.

Wielu ksiegowych chciatoby,
aby ich program finansowo-
-ksiegowy byt wielojezyczny,
umozliwiat obstuge wielu firm
i zapewnial konsolidacje da-
nych. Wkrétce przydatne moga
sie okaza¢ takze narzedzia
do eurokonwersji. Budzetowa-
nie, wielowymiarowy plan kont
albo wiele scenariuszy kalkulacji
kosztow bylyby $wietnym uzu-
pehieniem funkcji takiego
oprogramowania.

Takie mozliwo$cimaja zazwy-
czaj moduly finansowe syste-
méw ERP renomowanych pro-
ducentéw. Jednak wielu klien-
téw zniecheca analiza optacal-
nosci przedsiewziecia, kalkula-
cja  kosztéw  zwiazanych
z zakupem licencji, serwer6w,
wdrozeniem i organizacja dziatu

IT, a wreszcie czasochlonne

przygotowanie personelu
do pracy z nowym oprogramo-
waniem.

Moga zatem zainwestowaé we
wlasny system oraz zleci¢ ksiego-
wo$¢ i organizacje elektronicz-
nego archiwum biuru rachun-
kowemu, ktére poprzez dostep
internetowy pozwoli klientowi
na wglad w informacje o firmie
w dowolnym momencie.

Drugamozliwosc¢ to skorzysta-
nie z ustugi hostingu, czyli dzier-
zawy oprogramowania finanso-
wo-ksiegowegoiarchiwizacyjne-
go.Przedsiebiorstwa, ktére maja
wlasne dziaty ksiegowosciisame
chca prowadzi¢ ksiegirachunko-
we, moga skorzystac z oferty firm
zewnetrznych. Udostepniajq one
Zaawansowane oprogramowanie
uzytkowe dla ksiegowosci i con-
trollingu zainstalowane na serwe-
rach dostawcy ushugi. Uzytkowni-
cy moga réwniez skanowac do-
kumenty zrédtowe i umieszczaé

je w wynajetym, dostepnym
przez Internet, archiwum elek-
tronicznym.

Przedsiebiorcy, decydujac sie
na ten wariant, oszczedzajq czas
ipieniadze, ktére zainwestowali-
by w kupno licencji oprogramo-
wania, wdrozenie programu fi-
nansowo-ksiegowego,  zakup
sprzetu i wynagrodzenia dla in-
formatykow.

Placacjedynie miesieczny abo-
nament za wymagana liczbe uzyt-
kownikéw; przedsiebiorcauzysku-
jedostep dowszystkich funkcjino-
woczesnej, zaawansowanej aplika-
cji finansowo-ksiegowej, zintegro-
wanej z archiwum dokumentéw.
Zeskanowany dokument ksiego-
Wy, umieszczony w e-archiwum,
mozna obejrze¢ z programu
e-ksiegowego jednym przycisnie-
ciem klawisza, bez potrzeby prze-
szukiwania ciezkichizakurzonych
segregatorow.

Takie ustugi hostingu oferuje
Kancelaria Rodl & Partner. Wy-

BARTEK SADOWSKI
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Danuta

Wojciechowska
Rodl & Partner Gliwice, konsultant
systemow ERP

Przewaga
nad konkurencjg

Z ustug zawieszonych

w chmurze, czyli w Internecie,
korzysta coraz wigcej firm,

a liczba dostawcow rosnie la-
winowo. Chmura moze
pomiescic tyle danych i progra-
mow, ile frzeba. Nie ma tu
ograniczen. Jeszcze kilka lat te-
mu na femat przelewéw
internetowych online opinie byty
podzielone. Dzi$ bankowos¢ in-
ternetfowa jest standardem,

a e-ksiegowosc i e-archiwum sg
dla przedsigbiorcow korzystng
alternatywa.

Zdaniem analitykow Gartnera
aplikacje hostowane w chmu-
rach stang sie najwazniejszym,
strategicznym obszarem tech-

korzystywane w tej usludze
oprogramowania Microsoft Sha-
rePoint oraz Microsoft Dynamics
Ax,wzbogacone oliczne modyfi-
kacje, zapewniajq dzialanie apli-
kacjiw trzech jezykach: polskim,
niemieckimi angielskim.

Kancelaria zajmuje sie takze
outsourcingiem ksiegowoscidla
klientéw, ktérzy nie chca two-
rzy¢ wlasnych dzialéw ksiego-
wych, z wykorzystaniem opro-
gramowania Microsoft Dyna-
mics AX. Firma koncentruje si¢
na obstudze inwestoréw zagra-
nicznych pochodzacych gléw-
nie z krajéw niemieckojezycz-
nych.

Dzi$ Kancelarii Rodl & Part-
ner powierza swoje finanse juz
okoto 400 firm w calej Polsce,
a to wymaga, by system dziatat
poprawnie, bytniezawodnyido-
stosowany do przepiséw pol-
skiego prawa.

E-ksiegowo$¢ i e-archiwum
zapewniaja przede wszystkim
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nologicznym w najblizszych la-
tach, a wartos¢ ustug
oferowanych w tej formie be-
dzie rosta w szybkim tempie.
Najwiekszg grupe odbiorcow
tych ustug na Swiecie stanowiag
wtasnie ksiegowi i finansisci.
Nic w tym dziwnego, bo prze-
ciez umiejg liczy€ i doradzac
prowadzacym biznes, jak bu-
dowac przewage

nad konkurencja, optymalizu-
jac koszty. Ksiegowy z gtowg
w chmurach to nie marzyciel,
lecz realista dostosowujacy po-
trzeby do finanséw firmy

i poszukujacy nowoczesnych
narzedzi do zarzadzania firmg
za niewielkie pienigdze. Majac
takiego doradce, wtasciciel
moze sie czu€ jak w siodmym
niebie.

oszczedno$é czasu. Ksiegowy lo-
guje sie na serwer dostawcy,
gdzie znajduja sie oprogramo-
wanie i baza danych. Dane sa
profesjonalnie zabezpieczone,
a klient nie musi sie martwié¢
okopie bezpieczenstwaalbo do-
stosowanie programu do przepi-
sOw zmieniajacego sie prawa.

Zalety hostingu systemu fi-
nansowo-ksiegowego i archi-
wum to przewidywalno$¢ kosz-
tow, niskie koszty wstepneiroz-
tozenie wydatkéw na uzytkowa-
nie oprogramowania w czasie,
bez jednorazowych nakladéw
inwestycyjnych.

Decydujacy sie na te ,,chmu-
rowq” ustuge klienci loguja sie
ze swojego komputera firmo-
wego lub domowego do progra-
mu zainstalowanego na serwe-
rze Rodl & Partner. Tam dane
beda archiwizowane, chronione
przed wirusami, a oprogramo-
wanie dostosowane do potrzeb
klientéw.

Deszcz korzyscl
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+Cloud computing zapewnia staty dostep do dokumentow firmy

RAFAL GUZ

zi$ dla branzy IT priorytetem jest

szybkosé reakgji, efektywnoséiwy-

dajno$é $wiadczonych ustug. Stad

popularno$é nowego rozwiazania,
tzw. cloud computing.

Cloud computing to model zarzadzania
srodowiskiem I'T, w ktérym na ograniczonej
przestrzeni umieszcza sie jak najwiecej ser-
wer6w. Jedne z najwazniejszych korzysci, ja-
kie przedsiebiorstwo moze odnie$¢, wdra-
Zajac tego typurozwigzanie, to zmniejszenie
kosztéw uzytkowania serweréw, systemow
chlodzenia i zuzycia energii elektryczne;.

- Odbiorcarozwigzania cloud computing
ma takze mozliwo$é wykorzystania potez-
nej mocy obliczeniowej - méwi Olgierd By-
tom, partner wIT Roedl Consulting z Gliwic.
- To co$, czego odbiorca nie bytby w stanie
osiagnaélokalnie bez znacznych nakladéw
finansowych. Otrzymuje takze dostep do za-
sobow firmy zdowolnego komputera w do-
wolnym miejscu. Wdrazajac jakikolwiek
model chmury, dostaje podane na tacy
i sprawdzone rozwigzania biznesowe
w dziedzinie ustug informatycznych.

Moze sie wydawad, Ze private cloud nie-
wiele odbiega od dobrze znanego klasycz-
nego modelu outsourcinguIT, czyli catkowi-
tego przeniesienia aplikacji biznesowych
klienta do serwerowni outsourcera.

-IT Roedl Consulting od duzszego czasu
proponuje taki model przetwarzania da-

nych na potrzeby firm grupy Rodl & Partner
- méwi dr Jakub Palarski, manager IT Rodl
& Partner z Krakowa. - Praktyka pokazuje,
ze private cloud znajduje zastosowanie
zwlaszcza wnowo otwieranych i mniejszych
oddziatach firm, ktére nie muszq ponosic¢
kosztéw zakupui utrzymania struktury ser-
werowej. Znika w ten sposéb takze problem
zabezpieczeniaiarchiwizacji danych.

W dobie coraz szybszego i tanszego In-
ternetu nie trzeba juz tworzy¢ rozproszo-
nych centréw przetwarzania danych.
- Mnogo$¢ zrealizowanych przez nas roz-

Ustuga private cloud

to Swiefne rozwigzanie
dla nowych i matych
oddziatow firm

wigzan tego typu - zwlaszcza w Europie,
Azjii Ameryce Poludniowej - pokazuje, ze
private cloud ma znaczny potencjat bizne-
sowy. Szczegoblnie wazne, ze tego typu roz-
wiazanie pozwala pozna¢ specyfike rynku
IT danego kraju. Oprécz wielu korzy$cina-
tury technicznej wspoétpracownicy otrzy-
mujq wydajne narzedzia ujednoliconej ko-
munikacji wewnatrz firmy. Umiejscowienie

centrum przetwarzania danych w Polsce
daje pracownikom mozliwo$¢ korzystania
z europejskich struktur teleinformatycz-
nych z innych czeéci globu. Jest to w wigk-
szo$ci pomijana kwestia podczas analizy
oplacalnosci private cloud, jednak dobrze
rozwiniety i szybki dostep do Internetu
zapewniany przez niezaleznych operato-
réw pozwala oferowacd takze ustugi dodane
- dotych stricte informatycznych - takie jak
np. telefonia VoIP.

Dzieki wdrozeniu takiego modelu prze-
twarzania danych odbiorcy IT Roedl Con-
sulting dostaja gotowe i sprawdzone rozwia-
zanie informatyczne do prowadzenia bizne-
su, ktéry nie ogranicza sie tylko do dziatalno-
Scikrajowe;j.

- Polozenie naszego centrum w Polsce to
niewatpliwy plus, dodatkowo nasi partne-
rzy zyskuja duzo dzieki pracy wysoko wy-
specjalizowanych inzynieréw IT grupy Rodl
& Partner pracujacych w tzw. centrach kom-
petencji - méwi Olgierd Bytom.

Centra specjalizuja sie w dostarczeniu
wysokiej jako$ci ustug w najwazniejszych
dziedzinach biznesowych, dostosowanych
do specyfiki danego regionu.

- Zapewniamy ustugi od podstawowej
prezentacjiinternetowej po wysoko wyspe-
cjalizowane platformy biznesowe, m.in. ta-
kie jak Microsoft Dynamics AX, SAP, SBO
iBizTalk - wyja$nia dr Jakub Palarski.
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Dla oszczednych
1 wymagajacych

aktury elektroniczne
moga zastapi¢ papiero-
we dokumenty, ale tylko
wtedy,gdy jednocze$nie
zostana zintegrowane z syste-
mem finansowo-ksiegowym
przedsiebiorstwa

E-faktura eliminuje korespon-
dencje papierowa. Mozna prze-
sta¢ ja e-mailem lub za pomoca
portaluinternetowego. Ale wsys-
temie ksiegowym, archiwizacji
iobieguwewnetrznymnadalsto-
sowane sametody wykorzystuja-
ce dokumentacje papierowa.

- Wdrazamy system, ktéry
rozwiazuje ten problem - méwi
Janusz Hryszkiewicz, prezes
FIS-SST. - Sktada sie on z FCI,
czyli aplikacji shuzacej dorozpo-
znawania treéci faktur, i archi-
wum elektronicznego - e-archi-
wum. To programy producenta
Easy Software AG. Rozwigzanie
FIS moznatlaczy¢ z wieloma sys-
temami ERP (SAP, Axapta) oraz
platformami obiegu dokumen-
téw jak Microsoft SharePoint
lub Lotus. To rozwiazanie ela-
styczne, uzasadnione juz
w przypadku przetwarzania kil-
kuset faktur miesiecznie.

FCI jest aplikacja serwerowq
omodutowej strukturze, opraco-
wana zmysla o wygodnym prze-
twarzaniu zeskanowanych faktur

papierowych, faktur EDI (elektro-
nicznej wymiany danych), atakze
dokumentéw przesylanychwin-
nych formatach, jak chociazby
PDEF. Rozwiagzanie to stosuje sie
w administracji publiczne;j,
w $rednich przedsiebiorstwach
i duzych miedzynarodowych
koncernach. System rozpoznaje
faktury w 14 wersjach jezyko-
wych, takze wpolskim.

Wystarczy wybra¢ format,
w jakim dostawca bedzie prze-
sytat faktury odbiorcy. Moze to
by¢ PED, TIFF lub dowolny, lecz
oustalonym wcze$niej formacie,
plik XML.

W trakcie dalszego przetwa-
rzania zeskanowane, a nieza-
twierdzone dokumenty, sa
udostepniane uzytkownikowi
do edycji. FCI uczy sie samo-
dzielnie: nie trzeba mozolnie
tworzy¢ wzorcéw faktur dlano-
wych dostawcow, poniewaz
system tworzy je automatycz-
nie, a w razie watpliwosci prosi
uzytkownika o potwierdzenie,
czy informacja zostala prawi-
diowo sklasyfikowana. Wzory
faktur zapamietane sa w bazie
wiedzy FCL

Nowoczesna  archiwizacja
umozliwia szybkie przetwarza-
nie dokumentéw papierowych
- wplywajacych do firmy badz

Sie¢ dla biznesu

zgromadzonych w archiwach
- naich wersje cyfrowe, a takze
dokumentéw elektronicznych,
jak np. e-faktury, ktére nastep-
nie sa katalogowane.

- Korzysci to nie tylko zwiek-
szenie efektywnos$ci calego
przedsiebiorstwa, ale réwniez
oszczedno$¢ kosztow zwiaza-
na zredukcja przestrzeni w fir-
mie oraz czasem pracownikow
- wyjasnia Janusz Hryszkie-
wicz. - Odszukanie dokumen-
téw elektronicznych, np. faktur,
zajmuje pracownikowi dostow-
nie kilka sekund. Wyszukiwa-
nie w tradycyjnym, papiero-
wym archiwum trwa znacznie
dtuzej. Dostep do archiwum
jest rownolegly, co oznacza, ze
nad jednym dokumentem mo-
Ze jednocze$nie pracowac kilka
0soéb.

W diuzszej perspektywie ar-
chiwum elektroniczne uspraw-
nia prace firmy i pozwala zredu-
kowac koszty zwigzane z druko-
waniem i przesytaniem doku-
mentéw nawet okilkaset tysiecy
ztotych rocznie. System zapew-
nia tez zabezpieczenie elektro-
nicznie zarchiwizowanych doku-
mentéw przed ich utratq lub
zniszczeniem z powodu czyjegos
celowego dziatania albo np. po-
wodzilub pozaru.
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+eFaktury eliminujg korespondencije papierowa. Mozna przestac je e-mailem lub za pomoca
porfalu internefowego
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»JANUSZ HRYSZKIEWIGZ | PREZES ZARZADU FIS-SST sp. z 0.0.

Bezpieczne okno pocztowe

Z rozwigzan e-fakfura i e-archiwum
mozna korzysta¢ na wiele sposoboéw,
zaréwno w przypadku, gdy mamy

do czynienia wytacznie z fakturami pa-
pierowymi, jaki i fam, gdzie coraz
wiecej jest faktur elektronicznych.
Nawet jesli 100 proc. dokumentéw do-
frze do nas w formie e-faktury, pozostaje
problem ich przetwarzania. Portfal wy-
miany faktur spetnia role bezpiecznego

okienka pocztowego. Z kolei elekfronicz-
na archiwizacja i przetwarzanie
dokumentéw jest kluczem do sukcesu
dla firm dazacych do ciggtego rozwoju
i zmniejszania kosztow w przedsigbior-
stwie. Pozwala skroci¢ czas pracy
administracyjnej, umozliwiajgc tatwy
dostep do archiwow elekfronicznych

i eliminujgc koniecznoS¢ przesytania
dokumentéw z miejsca na miejsce

w formie papierowej.
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