Szanowny Panie Redaktorze,

W nawigzaniu do artykutu ,Zrobieni w Zimbabwe”, ktory ukazat sie 17 wrzednia br.
w serwisie rpkom, przesylam komentarz EXATEL do opisywanej sytuacji spornej z firmag
Inteliso, ktory szerzej przedstawia nasze stanowisko w sprawie.

Tak jak informowali$my wczes$niej, staramy sie ze zrozumieniem podchodzi¢ do problemu
klienta, o czym Swiadczy fakt, ze nie podjelismy wobec firmy Inteliso zadnych dziatan
egzekucyjnych, pomimo duzych zalegtosci finansowych z jej strony i tytulu wykonawczego,
ktéry uprawniat EXATEL do wszczecia egzekucji. Stoimy na stanowisku, ze w przypadku
braku porozumienia, postepowanie sadowe stanowi najbardziej sprawiedliwy sposéb
rozstrzygniecia sporu, a ocena dowodéw i twierdzen obu stron lezy po stronie sadu i nalezy
oczekiwac na wynik toczacego sie postepowania.

Warto jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze firma Inteliso jest operatorem telekomunikacyjnym,
wpisanym do rejestru UKE pod numerem 6540 i podlega tym samym zasadom, ktére
dotyczg wszystkich operatoréw, w tym réwniez EXATEL. Dzialajgc aktywnie na rynku
telekomunikacyjnym zapewne jest $Swiadoma lezacych po jej stronie obowigzkow i
odpowiedzialnosci za swiadczone ustugi, w tym rowniez odpowiednie zabezpieczenie sie
przed ewentualnymi prébami nieuprawnionego dostepu.

W zwigzku z podejrzeniem wystgpienia naduzycia, EXATEL przeprowadzit gruntowng
analize zdarzenia, aby wyjasni¢ wszelkie watpliwosci zgtaszane przez firme Inteliso. Wynik
tej analizy potwierdzit, ze EXATEL poprawnie obstuzyt caty ruch i po stronie EXATEL nie
doszio do zadnego nieuprawnionego dostepu do ustug lub urzadzen.

Generalnie potaczenia VoIP bazujg na komunikacji przez sie¢ IP. Moze to by¢ siec
wydzielona, gwarantujaca wysoki poziom bezpieczenstwa, lub otwarty Internet, ktory nie daje
takiej gwarancji. Firma Inteliso zdecydowata sie skorzysta¢ z drugiego rozwigzania. W
zwigzku z powyzszym, zgodnie z zapisami umowy i zalgczong do niej Szczegdtowg
Specyfikacja Ustugi, EXATEL nie ponosi odpowiedzialnosci za potgczenia pomiedzy
urzgdzeniami firmy Inteliso, a swoim punktem styku, na ktérym byta udostepniona ustuga.
Firma Inteliso dysponuje wlasnym tgczem internetowym i poprzez otwartg sie¢ publiczng
Internet odbiera ustuge w miejscu jej udostepnienia.

EXATEL za wszystkie zaterminowane w listopadzie 2010 r. potgczenia, wynikajace z umowy
z firmg Inteliso, otrzymat fakture od innych operatoréw, ktérg uregulowat w catosci.
Analogicznego dziatania oczekuje od firmy Inteliso, ktérej wystawit fakture za obstuzony
ruch. Firma Inteliso nie kwestionowata faktu, ze ruch po jej stronie miat miejsce, co jest
udokumentowane w wyciggu billingowym.

Natomiast wszystkie szczegdty techniczne przywotywane w artykule przez przedstawiciela
Inteliso pochodzg z opinii biegtego, przygotowanej w postepowaniu karnym, ktérego
EXATEL nie byt strong. W zwigzku z tym w zaden sposéb nie mdgt sie do wywodéw
biegtego odnies¢. Dowody sporzadzone w postepowaniu karnym, w tym opinie biegtych, nie
mogq stanowi¢ dowodu w postepowaniu cywilnym, zatem w zaden sposob w/w twierdzenia
nie wptywajg na wynik sprawy.

Odnoszac sie do przebiegu samego procesu reklamacji, zwracamy uwage na zapis § 24 ust.
6 Regulaminu Swiadczenia ustug Telekomunikacyjnych przez EXATEL S.A., ktory gtosi, ze:
~Reklamacja zgtoszona przez Abonenta powinna byc¢ rozpatrzona przez EXATEL



bezposrednio po zgtoszeniu reklamacji, lecz nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty jej
ztozenia. W przypadku, gdy potrzebne jest przeprowadzenie dodatkowego postepowania
wyjasniajgcego, reklamacja bedzie rozpatrzona nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty
ztozenia reklamacji’.

Zgodnie z powyzszymi zapisami, termin 7-dniowy, na ktoéry powotuje sie przedstawiciel firmy
Inteliso dotyczy tylko i wylacznie wysokosci faktur, tj. btednego ich naliczenia w zwigzku
z zapisami uméw, anekséw, zamowien, niezgodnosci z cennikami. Reklamacja Inteliso nie
dotyczyta faktury w czysto finansowym rozumieniu tego stowa, a wskazywata na powstanie
ewentualnych nieprawidtowosci. W zwiazku z powyzszym wymagata doktadnego
zweryfikowania przez witasciwe komorki EXATEL. Stad dla tego typu reklamacji zostat
przyjety wspomniany 14-dniowy termin.

W kwestii adresu, na jaki kierowana byla poczatkowo korespondencja do firmy Inteliso,
chcielibysmy réwniez wyjasnic, ze zgodnie z literg prawa, pozew zostat skierowany na znany
EXATEL adres zamieszkania wiasciciela tej firmy. O zmianie adresu EXATEL zostat
poinformowany dopiero w marcu 2012 r. Warty odnotowania jest réwniez fakt, ze
korespondencja ta, wbrew temu, co twierdzi przedstawiciel firmy Inteliso, byta odbierana.

Bioragc powyzsze pod uwage, EXATEL podtrzymuje swoje dotychczasowe stanowisko
w sprawie i czeka na rozstrzygniecie sporu na drodze sgdowe;.



