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| Znamy laureatéw VI edycji konkursu JAKOSC ROKU 2011

Redaktor naczelny:

226 wspaniaftych!

Rozmowa

z Marcinem
Katuznym,
organizatorem

i pomystodawca
konkursu
JAKOSC ROKU

B Wczoraj juz po raz VI
miata miejsce uroczysta
gala wreczenia tytutow
JAKOSCE ROKU w najwiek-
szym, niezaleznym przed-
siewzigciu promujacym
jakos¢ w polskich przed-
siebiorstwach. Jaka idea
przyswieca organizatorowi
w jego prowadzeniu?

- Przede wszystkim pro-
mowanie projakosciowych
postaw w zarzadzaniu.
Od 6 lat budujemy $wiado-
mos¢ i potrzebe doskona-
lenia tych wartosci w pol-
skich przedsigbiorstwach.
Wierzymy, ze promowanie
tej idei wzmocni innowa-
cyjnosc i konkurencyjnosé
gospodarki. Wierzymy, ze
bez nich nie ma mozliwo-
$ci wykorzystania w pelni
potencjatu krajowych firm,
a wraz z tym innowacyjno-

reklama

ci i konkurencyjnosci ro-
dzimych przedsiebiorcow.
B Na jakich wartosciach
opiera sie konkurs JAKOSC
ROKU i do kogo jest skiero-
wany?

- Szukamy i nagradza-
my przedsiebiorstwa pro-
pagujace odpowiedzialnos¢
w biznesie, uczciwo$é oraz
rozwdj i nieustanne poszu-
kiwanie nowych, lepszych
produktow i ustug. Poczat-
kowo kierowalismy ideg¢ do
sektora MSP, jednak szyb-
ko okazato sig, ze zaintere-
sowanie jest duzo wieksze.
Dzisiaj uczestnikami pro-
gramu sa nie tylko male
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i srednie przedsiebiorstwa,
ale takze spolki gietdowe
oraz instytucje naukowo-ba-
dawcze. Jako jedyni w Polsce
zwrocilismy uwage na kwe-
stig transferu technologii ze
$wiata nauki do biznesu. Do
konkursu zglosity sie takie
jednostki, jak m.in.: Politech-
niki: Poznanska, tdédzka
i Rzeszowska oraz Instytu-
ty wielu specjalizacji skupio-
ne w ramach Polskiej Aka-
demii Nauk.

B Jakimi kryteriami kieruje
sie kapituta przy wyborze
laureatow?

- Wyznaczniki oceny zo-
stalty zapisane w ankie-
cie weryfikacyjnej — do-
stepnej online na stronie
www.jaksocroku.pl — opra-
cowanej przez ekspertow ds.
jakosci z Polskiego Centrum
Badan i Certyfikacji S.A.

B Za nami juz VI edycja
programu, w jaki sposéb
mozna ja podsumowac?

- Liczba uczestnikéw prze-
kraczajaca 250 firm jasno po-
kazuje, Ze nasz wysitek ma
sens. Firmy i przedsiebiorcy
dostrzegaja potrzebe podej-
mowania dziatan zmierza-
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jacych do podnoszenia jako-
$ci, a konkurs wskazuje im
kierunek. Najbardziej cie-
szy nas rosnaca co roku licz-
ba uczestnikow aplikujacych
do zdobycia tytutu. Swiadczy
to o niestabnacej, mimo kry-
zysu w Europie, roli jakosci
dla polskiej gospodarki. Wie-
le z firm juz wie, ze tylko ja-
kos$¢ moze by¢ skuteczna bro-
nig w rywalizagji o klienta.
B Czy rosnaca liczba uczest-
nikdbw wpltywa na rozwagj
przedsiewziecia w porowna-
niu z poprzednimi edycjami?
- Rozwijamy si¢ réwnole-
gle z gospodarka i jej zapo-
trzebowaniem. W ubiegto-
rocznej edycji, odpowiadajac
na prosby ze strony nomino-
wanych, mocniej zaakcento-
walismy kategorie Produkt
i opracowalismy specjalny
logotyp w wyrazistej czer-
wonej kolorystyce ze zna-
kiem ,Q”. Ponadto w celu
podkreslenia prestizu ptyna-
cego z logo JAKOSC ROKU
zastrzeglismy je w Urzedzie
Patentowym.
B Zyczac wielu sukcesow
dziekuje za rozmowe.
Matgorzata Kapela-Leks
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Udoskonalenie
kotwienia

Rozwadj ekonomiczny Matopolskiego Banku Spot-
dzielczego w Wieliczce realizuje sie w oparciu o trzy
najwazniejsze wartosci: przejrzystos¢, uczciwosc
oraz zaangazowanie w relacjach z klientami. Do-
Swiadczenie nabywane przez 110 lat istnienia po-
zwolito na to, ze z powodzeniem funkcjonuje on
w dzisiejszej rynkowej rzeczywistosci. Ciezka
praca oraz zaangazowanie zaowocowaty zdoby-

Novum Servis to przedsiebiorstwo dziatajace dla
branzy gérniczej, ktérego gtdwnym zatozeniem jest
niekonwencjonalne kotwienie kopalnianych stropow
poprzez wdrazanie oryginalnych rozwigzan. Stara-
nia przedsiebiorstwa docenita kapituta konkursu
JAKOSC ROKU przyznajac mu tytut.

NOVUM Servis sp. z o.o.

SKOK
UBEZPIECZENIA

O
* mieszkaniowe
e podrézne
* komunikacyjne

ubezpieczenia komunikacyjne oferowane przez
MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Razem bezpieczniej

www.skokubezpieczenia24.pl
infolinia 801 888 666

ciem tytutu JAKOSC ROKU 2011.

L)
LMEI Matopolski Bank Spotdzielczy

v *

ransformacja ustro-
Tjowa oraz reformy

gospodarcze zapo-
czatkowane w Polsce pod
koniec 1989 roku postawi-
ty przed wielicka placowka
nie tylko nowe wyzwania,
ale rowniez stworzyty szan-
se rozwoju, ktore jego wia-
dze umiejetnie wykorzysta-
ty. Podejmowane dziatania
znalazly wyraz we wzroscie
sumy bilansowej, ktéra obec-
nie, wedtug danych banku
przekracza 500 miIn zt oraz
funduszy wiasnych, ktoére
stanowig réwnowarto$¢ ok.
10 mIn euro. Dzigki temu zaj-
muje on miejsce w czotéwce
najwiekszych bankéw spot-
dzielczych w Polsce.

- Prowadzenie biznesu
przy uwzglednieniu war-
tosci etycznych, poszano-
wania prawa, szacunku dla
podwladnych i spotecznosci

w Wieliczce

lokalnej zaskarbia nam za-
ufanie kontrahentéw - mowi
Edward Biernacki, prezes
zarzadu Matopolskiego Ban-
ku Spoétdzielczego w Wie-
liczce. - Dla instytugji lokal-
nej dobry wizerunek wéréd
mieszkancow i wiadz samo-
rzadowych jest nie do prze-
cenienia — dodaje.

Dobre warunki $wiad-
czenia ustug, ktérym sprzy-
ja stabilny zespo6l pracow-
nikéw stwarzaja przyjazny
klimat obstugi. Bank poma-
ga zatrudnionym w osig-
ganiu réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym i 0so-
bistym, dba o podnoszenie
poziomu zawodowego po-
przez rézne formy szkolen.
Aktywno$¢ na tym polu
przynosi korzysci, ktore wi-
doczne sa w wynikach i po-
zycji rynkowe;j.

Marek Waligora

16wne zatozenie fir-
my to dziatanie we-
dtug dewizy ,Ko-

twimy strop i nie wyciska
spag”. - Wprowadzanie no-
wych elementéw wspiera-
jacych nasza koncepcje po-
zwala na wzmocnienie
i udoskonalenie procesu
- mo6wi Marian Polus, pre-
zes zarzadu Novum Servis
Sp.zo.o.

Od samego poczatku or-
ganizacji przy$wieca mysl
zwigzana z wyeliminowa-
niem dziesigtek kilome-
trow stali i tysiecy metrow
szesciennych drewna bu-
kowego, stosowanych we-
dtug tradycyjnych metod
do umacniania konstruk-
cji stropéw w kopalniach.
Przemyst wydobywczy po-
trzebuje obecnie unowocze-
$nien zwigzanych z wyko-
rzystywanymi tworzywami
wzmacniajagcymi podziem-
ne struktury. Nowatorska
koncepcja polega gtow-
nie na zminimalizowaniu

zuzycia wymienionych
materiatéow dzieki zasto-
sowaniu stropnicy podpo-
rowo-kotwowej i siatek ba-
zaltowych. Wprowadzenie
W zycie wymienionych mo-
dutdéw pozwoli na znaczne
obnizenie kosztéw, wplynie
réwniez na bezpieczenistwo
konstrukcji z uwagi na swo-
ja niepalnos¢ i niska wage.
Novum Servis stawia na
ciagty rozwdj zaréwno ca-
losci organizacji, jak réw-
niez swoich patentéw, tu
kazdy dzien przynosi cie-
kawe i nowoczesne roz-
wigzania ulatwiajace co-
dzienna rzeczywistosé
przemystu goérniczego.
Matgorzata Kapela-Leks
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EKOLOGIA | BIOSYSTEM ELEKTRORECYKLING SA laureatem konkursu JAKOSC ROKU 2011

W trosce o srodowisko

Rozmowa

z Aleksandrem Traple,
wiceprezesem zarzadu
Biosystem
Elektrorecykling
Organizacji Odzysku
Sprzetu Elektrycznego
i Elektronicznego SA

® Jak przyjeli Panstwo in-
formacje o zdobyciu tytutu
JAKOSC ROKU?

- Jest nam niezmiernie
milo, ze Biosystem Elektrore-
cykling znalazt si¢ w gronie
laureatéw. Cieszymy sie, ze
oferowana przez nas jakos¢
ustug zostata wyrdzniona
przez niezalezng instytucje,
posiadajaca wysokie zaufa-
nie opinii publiczne;j.

B W jaki sposdb realizuja
Panstwo polityke jakosci?

- Biosystem Elektrorecy-
kling, jako cztonek Grupy Ka-
pitalowej Global Electro Tra-
ding SA, posiada wewnetrzny
system zarzadzania, dla ktore-
go punktem odniesienia jest
norma PN-EN ISO 9001:2009
obowigzujaca w spotce ZGK
Organizacja Odzysku Biosys-
tem SA. Zarzadzanie w obu
organizacjach koncentruje
sie wokot jakosci ustug oraz
obstugi klienta. Poszczegdl-
ne dziatania dokonywane
w obrebie wszystkich proce-

sow, podlegaja systematycznej
kontroli w postaci przegladéw
iaudytow. W celu wzmocnie-
nia funkcjonowania firmy,
a tym samym swiadczonych
ustug, Grupa Kapitatowa roz-
poczeta w Alwerni w woje-
wddztwie malopolskim, bu-
dowe Zaktadu Przetwarzania
Zuzytego Sprzetu Elektrycz-
nego i Elektronicznego. Pod
wzgledem technologicznym
bedzie to jeden z najnowo-
cze$niejszych zakladow spet-
niajacych unijne wymogi
w zakresie stosowania bez-
piecznych dla $rodowiska
technologii przetwarzania
elektroodpadéw. Jego moz-
liwosci przetwoércze w skali
roku pozwolg na zwigkszenie
dotychczasowych pozioméw
zbiorki i recyklingu elektro-
$mieci w Polsce.

B Posiadacie Panstwo naj-
wiecej klientow sposrod
wszystkich organizacji od-
zysku w kraju...

- Tak. Zaufali nam nie tyl-
ko liderzy w swoich bran-
zach, jak np. najwieksze sieci
handlowe, miedzynarodo-
we korporacje czy czotowe
polskie przedsiebiorstwa,
ale rowniez maty i éredni
biznes, ktéry ma znaczacy
wplyw na rozwoj polskiej
gospodarki.

B Co stanowi o tym, ze wy-
bieraja oni wiasnie Biosys-
tem?

- Od zawsze naszym prio-
rytetem we wspdtpracy
z partnerami biznesowymi
byto zapewnienie petnego
bezpieczenstwa oraz rzetel-
no$¢ wykonania obowigz-
kow. JesteSmy doceniani za
wszechstronng obstuge, fa-
chowe doradztwo oraz ofer-
te edukacyjna. Komplekso-
wos¢ ustug zapewniamy
m.in. poprzez bezpiecz-
na finansowo Grupe Ka-
pitatowa. W zaleznosci od
profilu dziatalnosci dane-
go przedsiebiorstwa przej-
mujemy obowigzki wyni-
kajace z poszczegdlnych
ustaw czyli: , 0 optacie pro-
duktowej za opakowania”,
,0 ZSEiE” lub ,0 bateriach
i akumulatorach”.

BRANZA KOLEJOWA | GRAMET w gronie laureatéw konkursu JAKOSC ROKU 2011

Gwarancja rzetelnosci

B Uzyskaliscie Panstwo
tytut JAKOSC ROKU 2012.
Co on dla Panstwa ozna-
cza?

- Przede wszystkim je-
steSmy bardzo dumni,
gdyz jego zdobycie to dla
nas ogromne wyrdznie-
nie i potwierdzenie, ze
obrany kierunek rozwo-
ju przebiega prawidtowo.
Dodatkowo otrzymana
nagroda stanowi waz-
na i pomocnag wartos¢
wzmacniajaca zaufanie
dla marki Gramet i Sci-
$le wigze sie z promocja
oferowanych wysokich
standardéw produktow
i ustug.

B Nieustannie dbacie
Panstwo o wysoka jakos¢
swoich produktow .

- Oczywiscie, wdrozo-
ne standardy stanowia
nieodiaczny i naczelny
element funkcjonowania
calego przedsiebiorstwa.
Posiadamy wysoce wy-
specjalizowana komor-

Rozmowa

z Grzegorzem
Garwolem,
dyrektorem ds. mar-
ketingu i finanséw
Przedsiebiorstwa Pro-
dukcyjno-Handlowo-
Ustugowego Gramet

grametbarcice

ke, ktéra weryfikuje kla-
se wyrobu na kazdym
etapie produkgcji, a wdro-
zone liczne certyfikaty
m.in. ISO 9001, potwier-
dzaja rzetelno$¢ i wiary-
godnos¢ marki.
Stawiamy réwniez na
nowoczesng infrastruk-
ture i doskonalenie pro-
cesu technologicznego,
stale wzbogacamy oferte
rynkowa. Naszym priory-
tetem jest specjalistycznie
wyposazony park maszy-
nowy oraz doswiadczo-
na zaloga, ktéra stano-
wi baze gwarantujaca
spelnienie najwyzszych
norm.
B Preznie sie Panstwo
rozwijacie, proponujecie
klientom oryginalne roz-
wigzania...

B Prowadza Panstwo row-
niez kampanie edukacyjne.
Dlaczego sa one tak wazne
dla spoteczenstwa?

- Programy realizowane
przez Biosystem kierujemy
do réznych grup odbiorcéw.
Aktywnie wspotpracujemy

z placdwkami edukacyjno-
o$wiatowymi, instytucjami
publicznymi, sektorem dzia-
falnosci prywatnej oraz gmi-
nami. Szczegolnie waznymi
partnerami sg dla nas samo-
rzady gminne, dzieki ktérym
docieramy do poszczegdl-
nych gospodarstw domo-
wych. Formutujac oferte edu-
kacyjna staramy sie nie tylko
dostarczac¢ argumentow uza-
sadniajacych konieczno$¢
ochrony ograniczonych za-
sobéw przyrody, ale réw-
niez, zapewniajac narzedzia
promujace selektywna zbior-

NAUKA |

Rozmowa

z prof. dr. hab. inz.
Jozefem Kubikiem,
Rektorem
Uniwersytetu
Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy

- Innowacyjnos¢ od za-
wsze odgrywata wazna
role w catoksztalcie dzia-
lalnosci obejmujac wszyst-
kie sektory organizaciji.
Nowe, lepsze rozwiaza-
nia opracowujemy i wdra-
Zamy w porozumieniu
z klientami, ktérzy pel-
nig role arbitrow ocenia-
jac trafno$¢ nowych roz-
wigzan.

B Ajak przedstawiaja sie
Panstwa plany na przy-
sztos¢?

- Zamierzamy w pelni
wykorzysta¢ dotychczaso-
wy potencjat zdobywajac
uznanie wsréd klientéw.
Planujemy doskonali¢ wia-
sna prace i procesy wytwa-
rzania zwiekszajac przy
tym wydajnos¢ produkcji
i poszerzajac grono zado-
wolonych kontrahentéw.
B Dziekuje za rozmowe
i raz jeszcze gratuluje
uznania kapituty kon-
kursu JAKOSC ROKU.

Matgorzata Kapela-Leks

B Panie Rektorze, jaka jest
historia Uniwersytetu?

- Nasza uczelnia to mto-
dy, szerokoprofilowy Uni-
wersytet — najwiekszy
w Bydgoszczy i drugi pod
tym wzgledem w regionie
kujawsko-pomorskim. Ak-
tualnie prowadzimy dzia-
talnos¢ dydaktyczna na 32
kierunkach i trzech pozio-
mach: licencjackim/inzy-
nierskim, magisterskim
i doktoranckim. Atrakcyj-
ne dla mlodziezy sg za-
rowno liczne profile hu-
manistyczne, jak réwniez
te z zakresu nauk Scistych
i przyrodniczych. Du-
zym powodzeniem ciesza
sie takze studia inzynier-
skie. Ten szeroki wachlarz
ustug edukacyjnych wzbo-
gacaja takie drogi ksztatce-
nia jak sztuka muzyczna
oraz wychowanie fizycz-
ne, ktére petni role , mto-
dego AWF-u” w regionie.
Szczegdlnym zaintereso-
waniem cieszy si¢ ostatnio

sroda | 29 lutego 2012 - ‘

elektrorecykling

y —
{: Organizacja Odzysku Sprzetu

®, Elektrycznego i Elektronicznego SA

ke odpadéw, w jakims$ sensie
ksztattujemy codzienne na-
wyki w zakresie wlasciwe-
go pozbywania si¢ odpaddow.
B Jak podsumowatby Pan
miniony rok?

- Byl to dla nas bardzo do-
bry okres. Decyzje o kon-
tynuowaniu wspotpracy
z nami podjeli niemal wszy-
scy dotychczasowi kontra-
henci, co jest istotnym argu-
mentem potwierdzajacym
ich zaufanie i przywiazanie
do wysokiej jakosci ustug,
ktére swiadczymy. Jedno-
czesnie do grona instytucji,

mechatronika, rewitaliza-
cja drég wodnych, a takze
fizyczne postawy krymi-
nalistyki.
B Zatem jestescie Pan-
stwo silng i wazng insty-
tucja dla catego regionu.
- Zdecydowanie tak.
Uniwersytet spelnia istot-
na funkcje ksztalceniows,
kulturotwoércza oraz pro-
rozwojowa dla rodzime-
go regionu, ktéry odczuwa
potrzebe pilnej poprawy
poziomu wyksztalcenia
mieszkancéw, angazujac
sie we wspotczesnie roz-
wijane dziedziny nauki.
Ponadto mamy na uwa-
dze réznorakie aktualne
potrzeby studiujacych, ge-

w imieniu ktdérych Biosys-
tem realizuje obowigzki wy-
nikajace z ustawy o ZSEiE,
dotaczyly kolejne przedsie-
biorstwa, w tym najwieksze
miedzynarodowe koncer-
ny, ktére docenity nasze do-
$wiadczenie oraz wiarygod-
no$¢ biznesowa.

B Jakie sa plany spotki na
kolejne lata?

- Planujemy kompleksowy
rozwdj w trzech obszarach
$wiadczonych ustug. Obec-
nie realizujemy kilka waz-
nych dla Organizacji zadan -
dokonujemy zmian w obrebie
spotki, inwestujemy w rozbu-
dowe ogolnopolskiego syste-
mu recyklingu odpadoéw, jak
réwniez doskonalimy system
dedykowany do obstugi obec-
nych i potencjalnych klientow.
B Dziekuje za rozmowe.

Dawid Przygodzki

UNIWERSYTET KAZIMIERZA WIELKIEGO w gronie uczestnikow
konkursu JAKOSC ROKU 2012

Wielki potencjat!

nerowane przez problemy
gospodarcze i spoteczne.
B W jaki sposab tak sku-
tecznie wdrazacie Pan-
stwo swoje plany rozwo-
jowe?

- Klucz do rozwoju
uczelni tworzy nastawio-
na na ciagty rozwoj, wy-
soko wykwalifikowana
kadra, a wsrdd niej indy-
widualnos$ci tworzace ze-
spoly naukowe. Troska
o wysoki poziom kadry
naukowej wymaga tez pil-
nej poprawy infrastruk-
tury materialnej, dlatego
realizujemy program in-
westycyjny przy wsparciu
finansowym Regionalne-
go Programu Operacyjne-
go: budujemy nowoczesna
i multimedialng Biblio-
teke Gléwna oraz Cen-
trum Sportu. Mamy takze
plany dalszej rozbudowy
infrastruktury.

B Zyczac dalszych sukce-
sow, dziekuje za rozmowe.
Tomasz Kuna
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nej spotecznosci.

twartos¢  rynku,
wcigz rosnagca kon-
kurencja, a przede

wszystkim wzmozone ocze-
kiwania i wymagania kon-
trahentéw determinujq stra-
tegie rozwoju teresiriskiej
placowki. To wiasnie dyna-
miczny progres oraz stale
poszerzanie oferty Banku
Spoétdzielczego doprowa-
dzity do zdobycia tytutu
JAKOSC ROKU 2011 w naj-

reklama

Bank Spotdzielczy w Teresinie to instytucja, ktoéra
od ponad 85 lat Swiadczy ustugi finansowe miesz-
kancom gminy Teresin. Do grona jego klientdw na-
lezg podmioty z grupy matych i Srednich przedsie-
biorstw, osoby prywatne, rolnicy oraz jednostki
samorzadowe. Przedsiebiorstwo dba o rozwagj ro-
dzimej gospodarki oraz dziatanie na rzecz lokal-

@ Spéldzielcza Grupa Bankowa
Bank Spéldzielczy w Teresinie

wiekszym programie proja-
kosciowym w Polsce. - Pod-
stawowy i niezastapiony
kapitat tworzy wykwalifi-
kowana kadra pracownicza
—-mowi Wanda Wroblewska,
prezes zarzadu Banku
Spoétdzielczego w Teresi-
nie. — Pracownicy, poprzez
sumienne wykonywa-
nie codziennych obowigz-
koéw i partnerskie traktowa-
nie naszych kontrahentéw,

By i i

Wypracowany kapitaf

przyczyniaja sie¢ do budo-
wania dtugotrwatych wiezi
i poprawnych relacji z klien-
tami, a tym samym umac-
niania pozytywnego wize-
runku - dodaje.

Poprzez systematycznie
prowadzone prace moder-
nizacyjne w swoich pla-
cowkach, kierownictwo
doktada wszelkich staran,
aby poprawic¢ warunki pra-
cy. Tworzy przyjazny i cie-
pty klimat, ktory pozytyw-
nie wplywa na obstuge
dotychczasowych i no-
wych klientow. O efektyw-
nos$ci zarzadzania swiad-
cza réwniez bardzo dobre
wyniki ekonomiczno-fi-
nansowe wypracowywane
w ostatnich latach, pomi-
mo trudno$ci zwigzanych
z kryzysem na rynku fi-
nansowym.

Dawid Przygodzki

Bank Spatdzielczy w Gryfinie to instytucja stabilna,
wiarygodna i przyjazna klientowi. Jego pracow-
nicy sg nastawieni na realizacje dtugofalowych ce-
lIow finansowych. Podejmuja wszelkie kroki, aby
zapewni¢ dogodne warunki funkcjonowaniairoz-
woju firmy w dtugim okresie, poprzez zachowanie
rentownosci kapitatu banku i dostosowaniu oferty
do zmieniajgcego sie otoczenia. Wszystko po to,
Zzeby osiagnac zamierzony udziat w rynku i za-
pewni¢ sobie mozliwosci ekspansji. Ciezka praca
i wytrwatos¢ zaowocowaty zdobyciem tytutu

JAKOSC ROKU 2011.

SGB

Spoétdzielcza Grupa Bankowa

Bank Spoétdzielczy w Gryfinie

reowanie pozy-
tywnego wize-
runku, dobra re-

putacja, wysoka jakos¢
produktéw i ustug, wyko-
rzystanie nowoczesnych
technologii, dystrybucja
ustug oraz konkurencyj-

reklama

ne ceny produktéw spra-
wity, ze gryfinska pla-
cowka staje naprzeciw
ogromnej konkurencji.
Przedsiebiorstwo stara
sie efektywnie, komplek-
sowo i profesjonalnie za-
spokaja¢ potrzeby banko-

" Nagrodzona wytrwaftosc

we i finansowe klientow
detalicznych na rynku re-
gionalnym przy zapew-
nieniu bezpieczenstwa
zgromadzonych w nim
depozytéw. - Rozwijamy
promocje oraz jak najle-
piej kreujemy swdj wize-
runek, poprzez pracow-
nikéw, ktérzy maja by¢
aktywnymi sprzedaweca-
mi produktow finanso-
wych, a nie urzednika-
mi — méwi Malgorzata
Kazmierczak, prezes za-
rzadu Banku Spétdziel-
czego w Gryfinie.
Gtowny cel instytu-
cji to zapewnienie wa-
runkéw do podejmo-
wania jak najlepszych
decyzji dotyczacych dal-
szej przysztosci, rozwoju
i ciaglosci swojego dzia-
lania.
Dawid Przygodzki
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