DODATEK INFORMACY JNO-PROMOCY JNY DO RZECZPOSPOLITEJ NR 7 (14) 31 SIERPNIA 201

=003y




2

sroda | 31 sierpnia 2011

DODATEK INFORMACY JNO-PROMOCYNY DO RZECZPOSPOLITEJ

JAKOSC to pieniadz

tutem pienigdza jest
jego sita nabywcza
— jest on powszech-

nie akceptowanym $rod-
kiem wymiany débr i ustug
oraz miernikiem ich war-
todci. Zmienmy na potrze-
be chwili powyzsza mak-
syme na stowa ,JAKOSC to
pienigdz” i sami pokieruj-
my naszymi finansami. In-
westujmy zatem nasz kapi-
tat rozsadnie, korzystajac
z ofert i doswiadczenia fa-
chowcow w dziedzinie ban-
kowosci.
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Na co dzien nie zastanawiamy
sie gtebiej nad znanym po-
wszechnie przystowiem ,,Czas
to pienigdz”. Warto jednak uwie-
rzy¢ w to, ze troszczac sie o na-
lezyte wykorzystanie czasu,
dbamy tak naprawde o swgj
zysk.

W dzisiejszym wydaniu
Economy Life Today mamy
przyjemnos¢ zaprezentowac
Paristwu pretendentow do ty-
tutu JAKOSC ROKU 2011.

Silng grupe stanowig Ban-
ki Spétdzielcze, ktore dziata-
jac lokalnie, orientujq sie do-
skonale w realiach podlegtych
rynkéw, dzieki czemu znaja
swoich klientéw i dostosowu-
ja produkty do ich indywidu-
alnych potrzeb.

Specyficzng wspolnote
bankowga tworzg SKOK-i, upo-
wszechniajac samopomoc fi-

SKOK im. St. Kard. Wyszynskiego we Wrzesni juz od
15 lat cieszy sie uznaniem klientow oraz bardzo do-
bra reputacja na rynku ustug finansowych. Moze po-
szczycic sie wieloma sukcesami, w tym tegoroczna
nominacja do tytutu JAKOSE ROKU SREBRO. Jest to ko-
lejne wyrdznienie po uzyskaniu tytutow ,,Spotdziel-
czy Zarzad Roku” w 2005 roku, ,,JAKOSC ROKU 2007”
oraz,,Solidny Pracodawca” w 2008 roku.

& SKOK

im. St. Kard. Wyszynskiego
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nansowa, tworza konkuren-
cyjna oferte, odpowiadajaca
nawet najbardziej wymagaja-
cym odbiorcom. Zaufaniem
cieszy sie od lat Invest Bank
tworzacy nowoczesng ban-
kowos¢ i budujacy wiarygod-
ne oraz dlugotrwale relacje
z klientami. Do sprawnej ob-
stugi bankowych kontrahen-
téw potrzebne jest réwniez
zaplecze informatyczne. Na
tym gruncie sukces odnidst
MCX Telecom, ktdry stworzyt
najwieksza sie¢ teleinforma-
tyczng w bankach i wdrozyt
pierwsza w Polsce telefonie IP.
Zapraszamy do zapozna-
nia sie sylwetkami wyzej wy-
mienionych firm, ktdre swoja
dziatalnoscig pozwalaja nam
oszczedzad z jakoscig nie tyl-
ko przystowiowy czas.
Matgorzata Kapela-Leks
project manager wydania
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PIASTOWSKI BANK SP(’JLDZIEITCIZY W JANIKOWIE
nominowany do tytutu JAKOSC ROKU 2011

Czas na zmiany

Rozmowa z Anng Kaczmarek,
prezesem zarzadu
Piastowskiego Banku
Spotdzielczego w Janikowie

B Piastowski Bank Spot-
dzielczy w Janikowie jest
bankiem o dtugoletnim
doswiadczeniu. Co stoi za
Panstwa sukcesem?

- W 2014 roku bedzie-
my obchodzi¢ jubileusz 150
lat istnienia. Jest to powod
do dumy i dowodzi temu,
ze potrafimy sie dostoso-
wac do zmieniajacego sie
otoczenia, co jest niezbed-
nym warunkiem trwalego
Zréwnowazonego rozwoju.
Jestesmy bankiem o lokal-
nym charakterze. W kon-
taktach z klientami koncen-
trujemy sie na budowaniu
dtugoterminowych relacji.
Realizujemy w ten sposéb
misje banku wyrazajaca sie
w maksymie - ,Rozwija-
my sie wspolnie dzigki za-
ufaniu”. Naszg silng strong
jest znajomo$¢ lokalnych
realiow. Dzigki temu moze-
my precyzyjnie dostosowac
oferte do sytuacji, poszu-
kujac najlepszych rozwia-
zan. Jest to mozliwe dzieki
kompetentnej kadrze oraz
krétkiemu procesowi de-

dla Ciebie

Bank spotdzielczy w Grebocinie jest zaufanym part-
nerem biznesowym lokalnej spotecznosci. Jego
gtéwnym zadaniem jest obstuga finansowa rol-
nictwa, a takze wspomaganie matych i srednich
przedsiebiorstw. Od poczatku dziatalnosci priory-
tetem dla banku byto zadowolenie klientow poprzez
Swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie. Ta-
kie dziatania sprawiatly, ze bank pretenduje do ty-

tutu JAKOSC ROKU.

SGB

Spoldzielcza Grupa Bankowa

Bank Spétdzielczy w Grebocinie

SGB

cyzyjnemu. W podejsciu
do ryzyka najwazniejsze
jest dla nas bezpieczenstwo
i zaufanie klientow.
B W jaki sposab Bank za-
mierza kreowac¢ swoja
przewage konkurencyjna?
- Aktualnie rozpoczyna-
my kolejny etap naszej ewo-
lucji, realizujac nowa stra-
tegie dziatania. Zaklada
ona wzrost udziatu w ryn-
ku, szczegdlnie w segmen-
cie klientéw do 30 roku
zycia oraz MiSP poprzez

Lokalny
lider

Spéldzielcza Grupa Bankowa

Piastowski Bank Spétdzielczy
w Janikowie

lepsze wykorzystanie efek-
tu synergii i skali dziata-
nia w Spoldzielczej Grupie
Bankowej, ktora tworzymy
z innymi BS oraz Gospodar-
czym Bankiem Wielkopol-
ski SA w Poznaniu. Jednym
z ambitnych przedsiewzie¢
jest wdrozenie w 2012 roku
wspolnej dla SGB platformy
informatycznej na bazie sys-
temu Def3000. Jest to system
uznany w 2011 roku przez
kapitute IX edycji konkur-
su ,Lider Informatyki in-
stytucji finansowych” - or-
ganizowanego przez Gazete
Bankowa - za najlepszy i naj-
nowoczesniejszy system in-
formatyczny.

B Jak przyjeli Panstwo no-
minacje do tytutu JAKOSC
ROKU?

- Bardzo sie cieszymy, ze
nasza praca zostata doce-
niona przez kapitute kon-
kursu. Jest to dla nas po-
twierdzenie tego, Ze nasza
polityka zmierza we wtasci-
wym kierunku.

B Dziekuje za rozmowe.
Dawid Przygodzki

Bank Spatdzielczy w Gryfinie od ponad 60 lat za-
pewnia kompleksowa obstuge finansowg lokal-
nym firmom, przedsiebiorstwom branzy rolno-
spozywczej, a takze rolnikom. Wieloletnie do-
Swiadczenie oraz szereg zmian zachodzacych
w sektorze bankowosci spotdzielczej sprawity,
Zze moze on oferowac swoim klientom ustugi fi-
nansowe na najwyzszym poziomie. Potwierdze-
niem wysokiej jakosci ustug jest nominacja do ty-

tutu JAKOSC ROKU.

SGB

Spoltdzielcza Grupa Bankowa

Bank Spétdzielczy w Gryfinie

szystkie otrzy-
mane nagrody sa
dowodem pro-

fesjonalizmu i to w szero-
kim spektrum dziatalnosci,
a jednoczesnie sg zobowia-
zaniem do dalszego dosko-
nalenia sie i dynamicznego
rozwoju. - Nie jest to tatwe,
zwlaszcza w czasie powra-
cajacego kryzysu. Tym bar-
dziej ciesza nas te wyrdznie-
nia - méwi Karol Nowak,
wiceprezes zarzadu SKOK
im. St. Kard. Wyszynskiego.

Kasa jako pierwsza
w kraju zaproponowata
klientom karty ptatnicze
z mozliwo$cia realizacji
tzw. platnosci zblizenio-
wych, ponadto posiada bo-
gata i niezwykle atrakcyj-
na oferte depozytows,
w szczegolnosci diugoter-

minowe rachunki oszczed-
nosciowe oraz dogodne wa-
runki kredytowania, nawet
dla najbardziej wymagaja-
cych klientow.
Kasa nie zapomina
0 swojej misji spotecznej
i od wielu lat aktywnie
wspiera oraz organizuje
wtasne akcje charytatyw-
ne. Pomaga finansowo Ca-
ritas Polska, jadlodajni Sw.
Brata Alberta, bierze udziat
przy organizowaniu zbid-
rek rzeczowych dla powo-
dzian oraz realizuje dar-
mowe przelewy na cele
dobroczynne. SKOK im.
St. Kard. Wyszynskiego
jest niewatpliwie cennym
i sprawdzonym partnerem
dla klientow, ich rodzin
oraz srodowisk lokalnych.
oprac. Dawid Przygodzki

- JestesSmy czescia regionu,
w ktérym dziatamy, dla-
tego znamy potrzeby na-
szych klientéw i wiemy,
jak mozemy im sprostac
- méwi Elzbieta Lon, pre-
zes zarzadu Banku Spét-
dzielczego w Grebocinie.

Pomimo rosnacej kon-
kurencji ze strony licz-
nych bankoéw komercyj-
nych Bank Spoétdzielczy
w Grebocinie posiada zna-
czacy udziat w lokalnym
rynku ustug finansowych,
a dzieki wdrazaniu nowo-
czesnych ustug i technolo-
gii oferuje produkty jako-
$ciowo nieodbiegajace od
oferty bankéw komercyj-
nych.

W jego asortymencie
znajduje sie¢ miedzy inny-
mi Lokata SGB, ktora cie-

szy sie wielka popular-
noscig wsérdéd klientow.
Umozliwia ona nie tylko
oszczedzanie na dogod-
nych warunkach, ale tak-
ze daje mozliwo$¢ udziatu
w losowaniu wielu atrak-
cyjnych nagrod, w tym sa-
mochodu osobowego.
Instytucja jest $cisle
powiazana ze spotecz-
noscia lokalng oraz sa-
morzadami. Bank swiad-
czy szeroki zakres ustug
finansowych dla swo-
ich cztonkow i klientow,
a gromadzone S$rodki
w formie lokat oszczedno-
Sciowych wykorzystuje na
finansowanie lokalnych
zadann inwestycyjnych
i wspieranie wydarzen
kulturalnych.
Dawid Przygodzki

becnie Bank pro-
wadzi dziatalnosé
na terenie czte-

rech gmin: Gryfino, Ba-
nie, Widuchowa i Kotba-
skowo. Obstuguje takze
mieszkancow sasiednich
powiatow. Osoby korzy-
stajace z ustug Banku to
przede wszystkim rol-
nicy. Ponad 70% opera-
cji kredytowych zwiaza-
nych jest z dziatalnoscig
rolnicza. Pozostali klien-
ci to osoby prawne oraz
fizyczne Kkorzystaja-
ce z kredytow, przede
wszystkim konsumenc-
kich.

- Uzytkownicy ustug
Banku wiedzg, ze u nas
nie sa bezimienni, jak to
bywa w bankach komer-

cyjnych. Nasi pracownicy
to osoby z dtugoletnim
stazem, traktujg kazde-
go klienta jak najwazniej-
szego dla Banku — méwi
Malgorzata Kazmierczak,
prezes zarzadu Banku
Spoldzielczego w Gryfi-
nie. Pracownicy i zarzad
zdaja sobie sprawe ze swo-
jej roli na rynku lokalnym.
Znaja potrzeby swoich od-
biorcow i wiedzg, co jest
dla niech najlepsze.

Bank obstuguje budzet
gminy. Daje to gwaran-
Cje pozostawienia w rejo-
nie jego dzialania pienie-
dzy zarobionych przez
jego klientéw, czym przy-
czynia sie do rozwoju spo-
ecznosci lokalne;j.

Dawid Przygodzki
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Polityka jakosci podstawa dziatalnosci

Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa im. Z. Chmielewskiego funkcjonuje na rynku
juz ponad 17 lat. Jej gtéownym celem jest upowszechnianie finansowej samopomocy oraz dzia-
tania skierowane na rzecz Cztonkow Kasy, zapewniajace bardzo dobra oferte finansowa, wy-
soka jakosg¢, kulture obstugi oraz edukacje ekonomiczna. ,, Tworzy¢ i stale rozwijac organiza-
cje, ktdra w najlepszy i najskuteczniejszy sposdb bedzie odpowiadac na potrzeby klientow”
- tak brzmi misja obrana przez SKOK Chmielewskiego. Do jej wypetnienia - zgodnie ze swo-

imi zamierzeniami - stale dazy i w kierunku ktadrej sie rozwija.

Takie zatozenia otworzyly fir-
mie drzwi do sukcesu, ktdre-
go potwierdzeniem sa liczne
nagrody oraz wyroéznienia przy-
znawane przez prestizowe insty-
tucje i rankingi w kraju, takie jak:
Setka Kuriera Lubelskiego, Pig¢-
setka Polityki — ranking najwiek-
szych polskich firm, wyrdznie-
nie Finansowa Marka Roku 2010
Gazety Finansowej, Solidny Pra-
codawca Roku 2008, Solidny Pra-
codawca Roku 2011 oraz nominac-
ja do tytutu JAKOSC ROKU 2011.

Postawione cele i zadania Kasa
realizuje poprzez opracowa-
na w 2003 roku polityke jakosci,
ktérej wdrozenie i ciagle dosko-
nalenie stato si¢ jednym z najwaz-
niejszych obszaréw dziatalnosci
SKOK Chmielewskiego. W celu
potwierdzenia kompatybilnosci

S

B PRAKTYCINE POZYCZKI B LOKATY M KREDYTY

systemu zarzadzania jakoscia,
zgodnie z wymogami normy
PN-EN 150 9001:2008, Kasa podda-
wana jest corocznym audytom. Po-
zytywne odnowienia certyfikac-
jl sa najlepszym dowodem na to,
ze SKOK Chmielewskiego konse-
kwentnie realizuje zatozong po-
lityke jakosci. Ponadto przepro-
wadzone audyty potwierdzaja, ze
mocne strony firmy to silna orien-
tacja na klienta, korzystna ofer-
ta, a takze duze zaangazowanie
kierownictwa oraz pracownikdéw.

Stosowana polityka jakosci
ma duzy wpltyw na termino-
wos¢, bezpieczenstwo i satys-
fakcje klientéw. Utatwia ona re-
alizowanie wyznaczonych celow,
jednoczesnie zapewniajac wyso-
ki poziom obstugi i produktéw
finansowych.

- Chcac utrzymac jakosc ofe-
rowanych produktéw i ustug
jako gwarancje spelnienia wy-
magan i oczekiwan Czlonkow
Kasy, polityka jakosci przesta-
ta by¢ projektem, a stata sie pod-
stawa dzialalnosci - méwi Bogu-
mil Krzyszczak, prezes zarzadu
SKOK im. Chmielewskiego. Kasa
dazy do ciagtego rozwoju maja-
cego na celu stworzenie oferty fi-
nansowej w taki sposob, by byta
konkurencyjna na rynku i odpo-
wiadata na potrzeby nawet najbar-
dziej wymagajacych klientow. Po-
lityka jakosci to réwniez tworzenie
przyjaznych miejsc pracy, orga-
nizowanie i udziat pracownikow
w szkoleniach podwyzszajacych
ich kwalifikacje oraz zakres kom-
petencji. W dazeniu do sprosta-
nia wymaganiom polityki jakosci

Spoldzielcza Kasa Oszczednosiciowo-Kredytowa

SKOK CHMIELEWSKIEGO
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musza by¢ rozwijane nowocze-
sne rozwiazania technologicz-
ne i informatyczne pozwalaja-
ce szybko i sprawnie reagowac
na pojawiajace si¢ nowe potrze-
by Cztonkow Kasy (karty banko-
matowe, bankomaty, e-skok,) gwa-
rantujgce jednoczesnie wysoki
poziom bezpieczenstwa danych.
Klucz do sukcesu zawsze znajdu-
je sie w cztowieku, stad oczywi-
ste stwierdzenie, ze zadowoleni
klienci oraz pracownicy sa po-
twierdzeniem stosowanej polity-
ki jakosci. SKOK Chmielewskiego
cyklicznie bada potrzeby swoich
klientow, poddaje je analizie, stara
sie w jak najwigkszym stopniu na
nie odpowiedzie¢. Droga rozwoju
SKOK-u, ktorej istotnym sktadni-
kiem jest jakos¢, to droga do suk-
cesu. Swiadczy o tym ponad 180
tysiecy zadowolonych Cztonkow
Kasy, a ich ilos¢ stale rosnie.
Wyniki badan satysfakgji
klientéw potwierdza-
ja ze dobrze obrano
kierunek.
Oprac. Dawid
Przygodzki

www.skokchmielowskiego.pl

Siedziba Kasy:
Lublin
ul. Wallenroda 2E

tel. 81 446 30 00

B Grupa MCX od lat zwig-
zana jest z sektorem pu-
blicznym.

- Robert Juszczyk: Rze-
czywiscie. Jeszcze w latach
90-tych XX wieku, jako part-
ner firmy Cisco, zbudowa-
lisSmy najwieksze sieci tele-
informatyczne w bankach,
wdrazajac jednocze$nie
pierwsza w Polsce telefo-
nie IP. W ten sposdb stalis-
my sie liderem rynku roz-
wiazan teleinformatycznych
dla biznesu.

- Marcin Rusewicz: W toku
dalszego rozwoju wprowa-
dziliSmy rozwiazania tele-
konferencyjne. Jako eksperci
od wideokonferencji dostar-
czamy obecnie rozwigzania
Swiatowych liderow. Tym,
co nas wyrdznia jest wdra-
zanie wlasnego oprogramo-

wania lub integracja z inny-
mi systemami. Jako pierwsi
zainstalowalismy rozwiaza-
nia wideokonferencyjne, ktore
umozliwity wideo rejestracje
zdalnych rozpraw i przyczy-
nily sie do znacznego obni-
zenia kosztow w polskim sa-
downictwie.

B Panstwa dziat rozwoju
produktéw pracuje nad two-
rzeniem nowych rozwia-
zan. Jakie jest najmtodsze
dziecko MCX Telecom?

- MR: Jest to System Zinte-
growanej Lacznosci Dyspo-
zytorskiej obstugiwany przez
konsole.

B Jakie zalety kryja sie za
ta nieco skomplikowang na-
zwy?

- MR: Czytelna i latwa
w obstudze konsola - interfa-
ce uzytkownika - jest zindy-

| MCX TELECOM dostawca rozwigzan Unified Communication

Nieograniczona
facznosc

Rozmowa
z Robertem
Juszczykiem,
prezesem zarzadu
oraz Marcinem
Rusewiczem,
dyrektorem dz.
rozwoju produktu
MCX Telecom
Sp. z 0.0.

MCXFELECQM

widualizowana i dopasowa-
na do potrzeb dyspozytora.
Konsola kryje w sobie petny
system umozliwiajacy tacz-
nos$¢ i komunikacje w tym sa-
mym czasie pomiedzy wielo-
ma osobami, dysponujacymi
réznymi urzadzeniami: te-
lefonem komoérkowym, sta-
cjonarnym czy radiem. To
narzedzie dedykowane jest
dyspozytorom posterunkéw
policji, ale moze rowniez by¢
wykorzystywane w sektorze
biznesowym, np. transporcie
czy rozlegtych terytorialnie
zaktadach produkcyijnych.

B Konsola ubiega sie o go-
dto JAKOSCE ROKU 2011. W jaki
sposab realizujecie Panstwo
polityke jakosci w firmie?

- RJ: Punktem wyijscia jest
przyjecie przez firme polity-
ki jakosci zgodnej z norma-
mi ISO 9001:2008. Przejawia
si¢ to zaangazowaniem pra-
cownikéw w dbatos¢ o ja-
kos¢ realizowanych ustug,
co wplywa na zadowole-
nie klientéw oraz mozliwos¢
tworzenia tak zaawansowa-
nych rozwiazan jakim jest
System Zintegrowanej Lacz-
nosci Dyspozytorskiej.

B Dziekuje za rozmowe.
Krzysztof Stadler

| INVEST-BANK nominowany do tytutu JAKOSC ROKU 2011

INVEST-ycja w jakosé

Wspadtczesna bankowos¢ i finanse to spore wy-
zwanie dla zarzgdzajgcych w tym sektorze. Stale
wzrasta Swiadomos¢ Klientow, co przektada sie
na ich oczekiwania. Dlatego tak waznym czyn-
nikiem jest najwyzsza jako$¢ wykonywanych
ustug, zaufanie odbiorcow, a takze innowacyjne
podejscie do zarzadzania. Taka strategia moze
poszczycic sie INVEST-BANK S.A.

INR=ST
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BANK KORZYSCI Dla Ciebie

ponad 20 lat
Bank tworzg
ludzie nasta-

wieni na dobro Klientéw.
Kontakty z nimi realizo-
wane sa wedtug jasnej
wizji: ,Bank dziatajacy
bezpiecznie i nowocze-
$nie, budujacy wiarygod-
ne i dlugotrwale relacje
z Klientami”. Do ich dys-
pozycji Bank oddaje obec-
nie 119 oddziatéw, 42 pla-
cOwki partnerskie oraz
Oddziat Telefoniczny.
Stosowana filozofia
dzialania zaklada kon-
sekwentnie realizowang
polityke jakosci. INVEST
-BANK S.A. jest pierw-
szym bankiem w Polsce,
ktory wdrozyt Zintegro-
wany System Zarzadza-
nia zgodny z normami
ISO 9001, ISO 14001 oraz
PN-N-18001. Potwierdze-
niem tego sa certyfikaty
z zakresu Procesu Zarza-
dzania Relacjami z Klien-

tami, Ustugi Podwyzszo-
nego Standardu Jakosci
oraz Procesu Zarzadza-
nia Skargami. Oceny
dziatan Banku dokonu-
ja audytorzy zewnetrz-
ni. Dokonuja jej réwniez
Klienci Banku i to oni sg
najlepszym weryfikatorem
podejmowanych dziatan.
Takze Klienci o specjal-
nych potrzebach - kaz-
da osoba niepetnospraw-
na w INVEST-BANK S.A.
ma mozliwos¢ bezpltatne-
go skorzystania z Ustugi
Podwyzszonego Standar-
du Jakosci.

Dowodem na zaanga-
zowanie pracownikow
w podnoszenie jakosci ob-
stugi Klientow jest takze
proces wewnetrznej cer-
tyfikacji Oddziatéow IN-
VEST-BANK S.A.

Wzrost jakosci obstugi
znajduje swoje odzwier-
ciedlenie w spadku licz-
by interwencji Klientéw

kierowanych do instytu-
¢ji nadzorczych, a takze
w systematycznym spad-
ku éredniego czasu roz-
patrywania skarg - wie-
lokrotnie juz nizszym niz
wymogi nadzoru finanso-
wego. Sukcesy te, jak wi-
dag, sa jak najbardziej mie-
rzalne i przektadajace sie
na korzysci dla Klienta.
Oprocz dziatalnosci biz-
nesowej Bank podejmu-
je wiele dziatan charyta-
tywnych, miedzy innymi
wspotpracujac z Fundacja
Polsat Dzieciom oraz ze
Stowarzyszeniem ,Nasze
Serce”. Jednoczesnie fir-
ma stale doskonali poziom
oferowanych ustug, a tak-
ze konsekwentnie rozwi-
ja Zintegrowany System
Zarzadzania. Dzieki ta-
kim staraniom INVEST-
BANK S.A. uzyskal nomi-
nacje do tytutu JAKOSC
ROKU 2011.
Katarzyna Burdach
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