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arszawski facznik

TRAMWAJE.
HaRS NS

isja spotki , Tramwaje
Warszawskie - przy-
jazne ludziom i mia-

stu” realizowana jest na wie-
lu ptaszczyznach. Dla pasaze-
réw najistotniejszy jest zakup
nowoczesnych tramwajow
~Swing”, ze wzgledu na swo-
ja skale nazwany , kontrak-
tem stulecia”. W przysztym
roku na trasy wyjada 83 skta-
dy dostarczone przez bydgo-
ska spétke PESA, a w dwdch
nastepnych latach pozostate
z tacznej liczby 186 zakupio-
nych. Nowe tramwaje pozwo-
1a na wycofanie z eksploata-
¢ji najstarszych wagondw,
co znacznie podniesie kom-
fort podrézowania. ,Swing”
to sktady niskopodtogowe,
wyposazone w klimatyza-
cje, monitoring, automat bi-
letowy, informacje pasazerska
LCD oraz elektrycznie wysu-
wang platforme dla oséb nie-
pemnosprawnych. Pierwsze 40
zakupionych tramwajow wy-
posazonych bedzie w System
Zliczania Pasazeréw. Precyzyj-
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ne dane o liczbie przewozo-
nych oséb pozwolg na dosto-
sowanie rozktadéw jazdy do
rzeczywistych potrzeb war-
szawiakow.

Tramwaje Warszawskie
przeprowadzily w ostat-
nim czasie wiele inwestycji.
W 2009 r. zakoriczona zosta-
fa modernizacja trasy W-Z, co
pozwolito m.in. na uspraw-
nienie komunikagji zbioro-

Ekologiczna
0szczednosc

- Co jest misja firmy Black Point?
- Od ponad 20 lat firma Black
Point dostarcza uzytkownikom
markowe materiaty eksploata-
cyjne. Nasze atramenty i tone-
ry cechuja sie wysoka jakoscia
i przystepna cena. S niezawod-
ne i bezpieczne w uzytkowaniu.
- Dlaczego warto wybrac
wlasnie Panstwa produkty?

- Ze wzgledu na unikatowa
kombinacje wydajnosci, nieza-
wodnosci i jakosci wydruku, a co
za tym idzie - mozliwo$¢ znacz-
nego obnizenia kosztow druku.
Wszystkie produkty Black Po-
int sa wydajniejsze $rednio o ok.
30% i tanisze o ok. 40% od pro-
duktow OEM. To oznacza po-
nad piecdziesiecioprocentowe
o0szczednosci.

- Na czym polega proekolo-
giczne podejscie w prowadze-
niu dziafalnosci?

- Od lat staramy sie zwiek-
szac ekologiczna $wiadomos¢
Polakéw. Jeste$my liderem se-
lektywnej zbiorki odpadéw. Za
posrednictwem jednej ze spot-
ek naszej grupy, Eco Service,

Rozmowa z Kamila
Yamasaki, prezes
zarzadu Black Point S.A.

E.1 BLACK®

atramenty « tonery « tasmy

¥ POINT

prowadzimy ogolnopolski pro-
gram zbiorki pustych wkia-
dow do drukarek - Eco Mind.
W jego ramach uzytkownicy
moga oddawac niepotrzebne
wktady w wybranych elektro-
marketach lub bezptatnie wy-
syla¢ poczta w specjalnych ko-
pertach. Koperty dodajemy tez
np. do kazdego opakowania atra-
mentu marki Black Point. Nomi-
nacja do nagrody EKO JAKOSC
ROKU 2010 to dobre ukorono-
wanie prowadzonej przez nas od
lat dziatalnosci.

- Jak podsumowuja Panstwo
konczacy sie rok?

- Rok 2010 minat pod zna-
kiem debiutu na alternatywnym
rynku Gietdy Papieréw Warto-
$ciowych w Warszawie. W poto-
wie maja miato miejsce pierwsze
notowanie naszych akgji na New-
Connect. Na otwarciu zyskali-
$my ponad 20% wartosci akcji,
ich kurs pozostaje stabilny i nie-
zmiennie interesuja si¢ nimi pre-
stizowi inwestorzy.

- Dziekuje za rozmowe.

— Krzysztof Stadler

wej w relacji zachdd-wschod
dzieki budowie torowiska
tramwajowo-autobusowe-
go na odcinku pl. Bankowy
- ul. Jagielloriska. W 2011 r.
oddana zostanie do uzytku
rozbudowana trasa w ciagu
ulic Dywizjonu 303 i Kaliskie-
go i nowa trasa tramwajowa
w ul. Powstanicow Slagskich
na odcinku Gorczewska-Ra-
diowa na Bemowie. Obecnie

przygotowywana jest moder-
nizacja trasy tramwajowe;j
Dworzec Wilenski-Stadion
Narodowy-Rondo Waszyng-
tona, w zwiazku z obstuga
EURO 2012. Plany inwesty-
cyjne przewiduja kolejne klu-
czowe realizacje, m.in. budo-
we trasy przez Most Péinocny
oraz na Tarchomin. Rozbudo-
wa infrastruktury ma na celu
przede wszystkim zwieksze-

Odprezajaca

nauka

Wyhor metody nauki jezyka obcego nie jest
fatwy. llosé ofert dostepnych na rynku jest
ogromna. Istnieje jednak sposob ksztatcenia,
ktory zastuguje na szczegblna uwage. Sys-
tem SITA - bo o nim mowa - to nowoczesna
metoda wykorzystujaca wptyw stanu relaksu
na mozliwosci percepcyjne naszego umystu.

rzadzenie systemo-
we SITA, ktore jest
czeScia tej metody,

to specjalne okulary z czuj-
nikiem oddechu. Najlepiej
korzystac z niego w spokoj-
nym miejscu, gdzie nikt nie
bedzie nam przeszkadzat.
Po jego zatozeniu tatwo
osiggniemy stan relaksu.
Jest on szczegolnie istotny
dla procesu zapamietywa-
nia. To najwazniejszy ele-
ment systemu — zaznacza
Jerzy Kowalewski, prezes
SITA Sp. z o.0.

To, co zaskakuje w tym
programie nauczania,
szczegdlnie gdy pierwszy
raz zakladamy urzadze-
nie Sita, to szybko$¢ z jaka
mozemy wejS¢ w optymal-
ny dla nauki stan umystu.
Dzieki niemu nastepu-

je synchronizacja naszych
potkul mézgowych. Juz
od wielu lat prowadzone
sq przeciez badania nad
wykorzystaniem ogrom-
nego potencjalu naszego
umystu. Jedna z najwaz-
niejszych tez glosi, ze na-
sze zdolnosci tworcze i per-
cepcyjne maksymalizujg sie
wlasnie w stanie relaksu.
Metoda nauki SITA
w pelni wykorzystuje to
odkrycie. System zostat
opracowany w Niemczech
i przebadany na Uniwersy-
tecie Bundeswehry w Ham-
burgu. Zapewnia przy-
swajanie wiedzy w latwy
i przyjemny sposob. Dzie-
ki niemu jesteSmy w sta-
nie skutecznie i trwale za-
pamietac nowe informacje.
SITA wplywa réwniez bar-
dzo dobrze na nasz orga-
nizm — wyzwala z napie¢,
uodparnia na stres, stymu-
luje i uczy samokontroli.
— Krzysztof Bycina

Stolica Polski to niezwykle skomplikowana aglomeracja, gdzie codziennie jedna z kluczowych potrzeb miesz-
karncéw jest mozliwosé szybkiego i sprawnego przemieszczania sie. Bardzo wazna role petni spotka Tramwa-
je Warszawskie, ktora nieustannie dba o zapewnienie punktualnosci komunikacji tramwajowej. Zarazem fir-
ma ta jest na etapie dynamicznej modernizacji, ktérej wynikiem bedzie wymiana 40% starego taboru na no-
woczesne skiady do korica 2013 roku. Rozwadj spétki zostal dostrzezony przez rynek, czego wynikiem jest
nominacja do prestizowej nagrody JAKOSC ROKU 2010.

nie komfortu pasazeréw. Wy-
razem tego jest m.in. instalacja
systemu wizualnej i glosowej
informacji pasazerskiej czy tez
wyciszanie torowisk.

Juz dwukrotnie spotka
otrzymata na realizacje ce-
16w modernizacyjnych znacz-
ne dotacje ze srodkow unij-
nych. Kolejne dwa wnioski
o dofinansowanie sg wpisa-
ne na liste projektow kluczo-
wych Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko.

Tramwaje Warszawskie
stale prowadza réwniez pra-
ce dostosowujace eksploato-
wany tabor do najwyzszych
standardow bezpieczenistwa
i niezawodnosci. Niezwykle
wazne byto zainstalowanie
w niemal wszystkich wago-
nach piasecznic. Urzadzenia
te skracaja droge hamowania
$rednio o dziesie¢ metrow.

Poszerzany o nowe funk-
cjonalnosci jest takze System
Nadzoru Ruchu Tramwajow —
SNRT 2000. Juz wkrotce Nad-
z6r Ruchu bedzie dysponowat
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tzw. $ciana wizyjna, umozli-
wiajaca jeszcze sprawniejsze
zarzadzanie ruchem oraz po-
zwalajaca na szybsze usuwa-
nie awarii oraz skutkow kolizji.
Priorytetowe znaczenie
prowadzonej przez Tramwa-
je Warszawskie polityki jako-
Sci znalazto odzwierciedlenie
w uzyskanych certyfikatach.
Od dnia 9 marca 2010 r. spotka
posiada Certyfikat Zintegro-
wanego Systemu Zarzadza-
nia Jakoscia 1 Srodowiskowe-
go, potwierdzajacy spelnienie
wymagan norm PN-EN ISO
9001:2009 oraz PN-EN ISO
14001:2005. Do konca 2011
roku zostang wdrozone row-
niez wymagania normy PN-N
18001:2004 w zakresie Syste-
mu Zarzadzania Bezpieczen-

stwem i Higieng Pracy.
Tramwaje Warszawskie
podejmujg istotne kampanie
spoteczne na rzecz zwieksze-
nia bezpieczenstwa -, Bagdzmy
Razem Bezpieczni” oraz ,War-
szawska Linia Edukacyjna”.
Majac na wzgledzie fakt, iz za
85% wypadkow z udziatem
tramwajow odpowiadaja kie-
rowcy samochodéw oraz pie-
si, kampanie te zwracajg uwa-
ge przede wszystkim na pro-
blematyke drogi hamowania
tramwaju. Jest ona dwukrot-
nie dtuzsza od drogi hamo-
wania samochodu, stad nie-
uwaga i wymuszanie pierw-
szenstwa moga skonczy¢ sie
tragicznie, pomimo btyska-
wicznej reakcji motorniczego.
— Andrzej Majewski

Wiecej na www.tw.waw.pl

Pozegnanie

Z dymem

Od 15 listopada obowiazuje w Polsce catko-
wity zakaz palenia w miejscach publicznych.
Istnieje jednak mozliwosé, by stworzyé osob-
ne pomieszczenie dla palacych - musi by¢ za-
mykane i wyposazone w wydajna wentylacje,
Scisle odizolowane od reszty pomieszczen.
Aby wyeliminowac bierne palenie z pewno-
$cig warto zastosowac rozwigzania, ktore
proponuje firma Palarnie.pl.

alarnie.pl to wylaczny
destrybutor urzadzen

holenderskiej firmy
EUROMATE, $wiatowego
lidera w dziedzinie tworze-
nia stref dla oséb palacych.
Firma powstata z mysla
o komforcie pracy wszyst-
kich pracownikéw, takze
tych niepalacych. Oferta skie-
rowana jest przede wszyst-
kim do biur. Korzysci ply-
nace z zastosowania tego
typu technologii przynosza
ogromne oszczednosci. Na
stronie internetowej firmy
www.palarnie.pl uzyskamy
odpowiedz na pytanie o ja-
kie kwoty chodzi, zaréwno
w skali miesiaca, jak i roku.

Wsrdd produktow, ktore
oferuje Palarnie.pl znajduja
sie: kabiny dla palacych -
pomieszczenia, w ktorym
mozna swobodnie zapa-
li¢, niezalezne od systemu
wentylacji w budynku; po-
chtaniacze dymu VisionAir
— przeznaczone np. do istnie-
jacej juz palarni; popielnice
wolno stojace lub montowane
w stolikach a takze wiaty na
zewnatrz budynku. Sekretem
skutecznosci oferowanych
urzadzen sg nowoczesne fil-
try, ktore usuwaja do 99,997%
dymu papierosowego. Firma
otrzymata certyfikat Zielone
Biuro. W sposdb szczegdlny
dba o ochrone srodowiska,
poddajac utylizacji niedo-
palki oraz substancje smoli-
ste przechwycone przez fil-
try w procesie filtracji. Ubie-
ga sie réwniez o nagrode
JAKOSC ROKU 2010.

— Krzysztof Bycina
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Jgja
z Sokotowa

- Pani Prezes, prosze wy-
jasni¢, z czego wynika
jakos¢ Panstwa pro-
duktow —jajek?

- Przede wszyst-
kim z bardzo wyso-
kich norm procesu
produkdji i obrotu to-
warem. W Polsce obrét jaja-
mi usankcjonowany jest wie-
loma zezwoleniami i decy-
zjami urzedowymi, o czym
piszemy na naszej stronie
www.oldar.pl. Spetnienie
wymagan wiaze sie ze spo-
rymi kosztami, ktére pono-
si kazda firma, oferujaca le-
galna i bezpieczna zywnos¢,
co do ktorej mozemy okre-
§li¢ miejsce, czas, okoliczno-
$ci pochodzenia oraz warun-
ki jej produkdji.

- Czyli jakos¢ rowno-
znaczna jest z wysoka cena?

- Chodzi tu o cene roz-
sadna. Zdarza sie, ze jest
ona abstrakcyjnie niska i to,
moim zdaniem, powinno bu-
dzi¢ watpliwosci konsumen-
tow. Spotykam sie z jajami
ekologicznymi sprzedawa-
nymi w detalu po 50-60 gro-
szy za sztuke i zastanawiam
sie, czy producenci doklada-
ja pieniadze z wlasnej kiesze-
ni, czy doktadaja do pudetka

drzwi Mercury

OKNOPLAST

www.oknoplast.com.pl

roleta Sol

& CAMdivision

- Do tego, ze samochody pro-
jektuje sie wykorzystujac
komputery juz przywykli-
$my. Ale lyzeczki do herba-
ty czy krzesta? To juz nieko-
niecznie...

- Projektant szuka przede
wszystkim pomysty, idei, wo-
kot ktorej moglby zbudowaé
dany produkt. Liczy sie de-
sign i funkcjonalno$¢. Pomy-
sty przybieraja forme tréjwy-
miarowych modeli w pro-
gramach typu CAD. Aplika-
cje te umozliwiaja stworzenie
technicznego projektu w wer-
sji elektronicznej. Mozna za-
tem powiedzie¢, ze wlasciwie
wszystkie produkty projektuje
sie w ten sposob. Nalezy tak-
ze podkresli¢, ze podczas sa-
mej produkcji wykorzystuje
sie oprogramowanie z rodzi-
ny CAM. Dzieki niemu moz-
liwe jest wykonanie zaprojek-
towanej rzeczy przez obrabiar-
ki CNC. Nasza firma oferuje
kompleksowe rozwiazania do
tego typu dziatan.

- To znaczy?

- Specjalizujemy sie
w sprzedazy i wdrazaniu pro-
gramow z rodziny CAD/CAM/
CAE/PLM firmy Siemens PLM
Software. Wsrdd nich znajdzie-
my m.in. aplikacje NX i Team-

Jakosc |est najwazniejsza

Rozmowa z Aleksandra Debska,
wiascicielka Fermy OLDAR

- Polityke jakosci pro-
wadza Panstwo w oparciu
o system ISO i HACCP. Czy
oprdcz nich maja Pafistwo
wlasne rozwiazania?

- Dbamy o to, zeby I1SO
i HACCP byly systemami nie
tylko na papierze, ale takimi,
ktérymi zyje cata firma. Edu-
kujemy wiec pracownikéw
z zakresu polityki jakoscio-
wej. Doswiadczenie nauczy-
fo nas, Ze skuteczna polity-
ka jakosci wymaga kontroli,
dlatego niezaleznie od regu-
larnych audytow jednostek
certyfikujacych wprowadzi-
lismy system comiesiecznych
audytow wewnetrznych. To
autorskie rozwiazanie pra-
cownikow i przyznaje, ze
efekty sa bardzo pozytywne.

- Jakie sa zalozenia tak
prowadzonej polityki?

- Pierwszym celem jest
doprowadzenie do
wzrostu sprze-

7, = ox —
- Pl @ B ,  dazy. Drugim
Jeig \ - dostar-
< Sok czanie to-
Olow, = warow
&) i ustug jak
najwyzszej
z jaj- jakosci. Trze-
kami towar ci, i dla mnie
niepetnowartosciowy. najistotniejszy

z punktu widzenia

rozwoju firmy, to zadowo-
lenie pracownikéw. Trudno
wyobrazi¢ sobie firme dbaja-
ca o jakos¢ produktdw, a za-
pominajaca o pracownikach.

- Panstwa plany na naj-

blizszy rok?

- Koncentruja si¢ one na

marketingu nowego produk-
tu ,Jaja z Sokotowa” oraz roz-
budowie Laboratorium Fer-
my OLDAR we wspotpracy
z Instytutem Technologiczno-
Przyrodniczym w Poznaniu
oraz Wydziatem Chemii Uni-
wersytetu Warszawskiego.
Ponadto czeka nas przebu-
dowa zaktadu i moderniza-
¢ja linii technologicznej. Rok
2011 zapowiada sie wigc bar-
dzo rozwojowo.

- Dziekuje za rozmowe.
— Marta Prusek-Galinska
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Novw wymiar jakosci

Presentd by

Fany Jaly

center. System NX wspomaga
wszelkie prace zwiazane z roz-
wojem produktu, poczawszy
od zatozen stylistycznych pro-
jektu po cyfrowq analize i we-
ryfikacje. Ciekawostka dla fa-
noéw Formuly 1 niech bedzie
fakt, ze obecny mistrz — Red
Bull - projektuje swoje boli-
dy wilasnie w oprogramowa-
niu NX. Z kolei oprogramowa-
nie Teamcenter zapewnia, ze
wiedza dotyczaca projektu jest
gromadzona w jednym miejscu
iwszyscy uprawnieni cztonko-
wie zespotu maja dostep do ak-
tualnych danych. Warto dodac,
iz wiele z tych wdrozen reali-
zowanych jest z funduszy EU
z programu Innowacyjna Go-

Vice Presicentt Channeis, EMEA

Rozmowa z Arturem Bieliczem,
wspotwiascicielem CAMdivision s.c.

Top European Partner - DM (CAM} 2010

CAMdivision 5.C.

spodarka. Prowadzimy takze
nowoczesne szkolenia doty-
czace oprogramowania firmy
Siemens PLM Software. Dzigki
nim kazdy z uczestnikéw zdo-
bywa aktualng wiedze na ten
temat. W programach szkolen
uwzgledniamy kazde zmiany
zwigzane z rozwojem tych apli-
kacji. Posiadamy wlasne zaple-
cze technologiczne — w tym ob-
rabiarki CNC, ktére wykorzy-
stuja technologie CAM. Reali-
zujemy réwniez zamowienia
na wykonanie aplikacji steru-
jacych - postprocesoréw. Ofe-
rujemy wsparcie i pomoc tech-
niczng, a takze mozliwos¢ ak-
tualizacji oprogramowania do
nNowszej wersji.

- CAMdivision dziata na
rynku juz 5 lat. W tym czasie
firma byla wielokrotnie na-
gradzana. Czy ktdres$ z wy-
roznien jest dla firmy szcze-
golnie wazne?

- Jedno z wyrdznien, ktére
jest szczegolnie istotne to pre-
stizowa nagroda dla najlep-
szej firmy w Europie - ,Top
EMEA Partner FY09”. Do-
dam, ze w tym roku réwniez
otrzymaliSmy niemniej cenng
nagrode - ,Top European Part-
ner in Digital Manufacturing
(CAM) 2010”.

- Jakie maja Panstwo plany
na przyszlos¢ firmy?

- Obecnie skupiamy sie
na rozwoju - powstaje na-
sza nowa siedziba pod Wro-
clawiem. Nieustannie dbamy,
aby nasze ustugi byly na naj-
wyzszym poziomie i dotrzy-
mywaty kroku stale rozwijaja-
cej sie technologii. W ramach
naszej dzialalnosci opracowu-
jemy réwniez ksiazki, ktorych
autorem jest Krzysztof Augu-
styn, wspotwlasciciel firmy. Sa
one dedykowane programom
NX CAM. To wyjatkowe pozy-
cje w tak specjalistycznym te-
macie w naszym kraju.

- Dziekuje za rozmowe.

— Krzysztof Bycina

Dla przemystu - wszystko

Rozmowa z Justyna Paszyna, prezesem
spotki, oraz Pawtem Wyroba, wiceprezesem
firmy Industria Polska Sp. z o.0.

€M INAUSTTQ

- W przypadku moder-
nizacji linii produkcyj-
nych oraz utrzymania
ruchu w poszczegdl-
nych gateziach przemy-
stu, niezbedny jest rze-
telny partner. Firma In-
dustria Polska deklaruje
skuteczno$¢ i najwyzsza
jakos¢ w tego typu dzia-
laniach. Jak zatem prze-
biega ten skomplikowa-
ny proces tworzenia?

Justyna Paszyna:
Najwazniejszy jest po-
czatek. Wychodzac na-
przeciw oczekiwaniom
rynku, przedstawiamy
szeroka palete produk-
tow i ustug, ktdre wery-
fikujemy, aby w efekcie kon-
cowym w petni usatysfakcjo-
nowac naszego klienta. Rola
firmy Industria Polska polega
na dostarczeniu catej gamy
gotowych komponentdw,
ktére sg niezbedne w pro-
cesie utrzymania produkgji
na najwyzszym poziomie.

- Co doklfadnie Pafistwa
kontrahenci moga znalez¢
w ofercie?

Pawel Wyroba: Zajmu-
jemy sie kompleksowa do-
stawg komponentéw. Obstu-
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gujemy w zasadzie wszyst-
kie branze, m.in. chemiczng,
spozywcza, automotive. Na-
szym zadaniem jest dostar-
czenie wszystkiego, co nie-
zbedne do produkdji i utrzy-
mania ruchu w réznych ga-
leziach przemystu.

- Na szczeg6lna uwage
zwraca fakt, ze w ofercie fir-
my znajduja sie produkty az
600 producentow. Dlaczego
tak wielu?

P.W. : Zdarza sie tak, ze
klient zgtaszajacy sie do nas,

A
c

np. w zwiazku z awaria,
posiada czesci, ktore nie
sa juz produkowane. Na-
sza rola jest dobranie od-
powiednich produktdw,
umozliwiajacych za-
stapienie tych starych.
Dzigki temu nie tylko je-
steSmy w stanie zapropo-
nowac zamiennik, ale tak-
Ze cala game rozwiazan,
zapewniajac tym samym
ciaglo$¢ produkdji. I - co
najwazniejsze - robimy to
w krotkim czasie.

- Firma Industria Pol-
ska istnieje na rynku od
niedawna. Jak udato sie
w tak krétkim czasie uzy-
skac tak silna pozycje?
J.P.: Przede wszystkim je-

steSmy elastyczni. Potrafimy
dostosowac sie do potrzeb
klienta. Mozemy mu do-
starczy¢ dostownie wszyst-
ko, nie tylko wspomniane
wyzej komponenty. Zre-
lizowali$my juz kilka du-
zych przedsiewzig¢, jeste-
$my w trakcie realizacji in-
nych réwnie wielkich inwe-
stycji i mamy nadzieje na
wiecej w przysztosci.
- Dziekuje za rozmowe.
— Krzysztof Bycina
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\W drodze do jakosci

dzisiejsze rynki sa
dla przedsiebiorstw
wymagajace. Klien-

ci i odbiorcy oczekuja coraz
wiecej i coraz czesciej nie
patrza tylko na cene, ale tez
na jakos¢ towardw i ustug.
Szybko zmienia sie takze
sam rynek - uwarunkowa-
nia prawne czy nowinki
technologiczne. Zmienia-
ja sie rowniez preferencje
klientow. Firmy musza za
tym nadaza¢, dostosowujac
swoje wewnetrzne struktu-
ry i systemy zarzadzania.

Dla firm dbanie,
usprawnianie i podnosze-
nie jako$ci nie moze by¢ juz
opcja czy wyborem, ale ko-
niecznoscia wpisana w ich
strategie sukcesu. Oczywi-
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laureatow
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www.jakoscroku.pl

+ Ogolnopolski zasieg

+ Szosty rok istnienia
 Ugruntowana pozycja

+ Szerokie grono znamienitych

+ Profesjonalny partner merytoryczny
+ Rozpoznawalny logotyp

Tak konkurs JAKOSC ROKU stat
sie najwiekszym projakosciowym
programem w Polsce.

$cie nie ma uniwersalnej
recepty, ktéra mozna by
zastosowad dla wszyst-
kich. Kazde przedsigbior-
stwo jest inne i wymaga
innych rozwiazan. Opty-
malne i najbardziej trafio-
ne rozwigzania sg najcze-
Sciej zindywidualizowane,
opracowane zgodnie z naj-
lepszymi praktykami, do-
$wiadczeniem innych i do-
stosowane do specyfiki fir-
my.

Polskie przedsigbior-
stwa w ostatnich latach
rozwijaja sie dynamicznie.
Rozwoj ten zawdzieczamy
m.in. otwarciu wspdlnego
rynku Unii Europejskie-
go dla naszych firm oraz
konkurencyjnym cenom

sJedyna rzeczq stala jest prawo
ciagtej zmiany”. Nie wiem na ile He-
raklit z Efezu miat do czynienia z za-
rzadzaniem, ale chyba zaden przed-
siebiorca nie magthy nie zgodzi¢ sie
z tym stwierdzeniem. Zmiany sa
wpisane w codzienna praktyke firm.
Musza one odpowiada¢ na to, co
dzieje sie na rynku, wychodzi¢ na-
przeciw oczekiwaniom konsumen-
tow i odbiorcow, reagowac na posu-
niecia konkurengcji. Jednym stowem
- firma nie moze stac¢ w miejscu, aby
utrzymac sie na rynku.

DODATEK INFORMACY JNO-PROMOCYNY DO RZECZPOSPOLITEJ

polskich produktéw czy
ustug. Utrzymanie tej kon-
kurencyjnosci bedzie zale-
zato m.in. od umiejetnosci
stawienia czotfa firmom za-
chodnioeuropejskim, kto-
re czesto maja duzo wiek-
sze niz my doswiadczenie
W poruszaniu si¢ na wspol-
nym rynku europejskim.
Dlatego tez polskie firmy
powinny wykorzysta¢ naj-
blizszy czas na usprawnie-
nie systemdéw zarzadzania
jakoscia, co pozwoli im na
utrzymanie i poprawe swo-
jej pozycji rynkowe;j.
— Matgorzata Handzlik
Poset
do Parlamentu Europejskiego,
patron honorowy konkursu
JAKOSC ROKU 2010
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Do siego roku!
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BEDZIE JESZLZE LEPSZY

NIZ MINIGONE 12 MIESIECY.
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JAKOSC ROKU

NAJWIEKSZY KONKURS PROJAKOSCIOWY W POLSCE

Jego celem jest promocja projakosciowego podej-
Scia do kierowania organizacja. Wartosci jakimi kie-
ruje sie tak organizator jak i laureaci to skutecznos, za-
angazowanie i efektywno$¢ zarzadzania firma. JAKOSC
ROKU to prestizowe przedsiewziecie. Piecioletnia tra-
dycja konkursu cieszy sie na polskim rynku zaufaniem
i uznaniem. Z kazdym rokiem liczba uczestnikdw wzra-
sta. Piata, jubileuszowa edycja dobiegta konca. Do sza-
cownego grona dofacza kolejni laureaci. Wyniki pozna-
my na przetomie stycznia i lutego 2011 roku. Nagro-
dy zostana wreczone podczas Finatowe]j Gali Programu
JAKOSC ROKU koriczacej edycje 2010 roku.

Konkurs skierowany jest gtéwnie do sektora matych
i $rednich firm. Podstawowym kryterium wyboru jest po-
dejscie przedsiebiorstw do kwestii zarzadzania jakoscia. Przy
wyborze laureatéw decydujg m.in.: wdrozone systemy ja-
kosci (np. ISO czy BRC), systemy bezpieczenistwa zywno-
$ci (np. HACCP), a takze uwzglednienie wysokich standar-
dow w misji przedsiebiorstwa oraz zaangazowanie w state
podnoszenie jakosci przez pracownikdw przedsiebiorstwa.

W styczniu 2011 rozpoczyna sie Vi-ta edycja Kon-
kursu JAKOSC ROKU. Szczeg6ty sa dostepne na
www.jakoscroku.pl. Tytuty przyznawane sa w czterech
kategoriach: produkt, ustuga, innowacja oraz - najnow-
sza - ekologia.

Kwalifikacja uczestnikow odbywa sie dwuetapowo. W pierw-
szym gromadzone s ankiety weryfikacyjne. W drugim Kapituta
Konkursu, ztozona m.in. z ekspertéw z Polskiego Centrum Ba-
dan i Certyfikacji S.A., po wczedniejszej analizie dostarczonych
przez uczestnikéw materiatéw, dokonuje ostatecznego wyboru.

Laureaci konkursu otrzymuja tytut i dyplom JAKOSC ROKU.
Zwyciezcy z poprzednich edycji moga sie ubiega¢ o SREBRNA
i ZtOTA NAGRODE JAKOSC ROKU, odpowiednio dla dwu- i trzy-
krotnych laureatéw.

Absolutnej awangardzie jakosciowej polskich przedsiebiorstw,
ktore wiedzg, ze walka o jakos¢ to nieustany proces zmian i dosto-
sowywania procedur do rosngcych standardéw i wymagan ryn-
ku, dajemy mozliwos¢ corocznego potwierdzania Ztotej Na-
grody JAKOSC ROKU. W celu podkreslenia wartosci jaka niesie
ta nagroda do Ztotego Lauru, dodajemy oznaczenie roku, na jaki
obowiazuje potwierdzony tytut.

Kazda zdobyta nagroda potwierdzona jest przez stosowny
logotyp. Z fatwoscig mozna go umiesci¢ na opakowaniach pro-
duktéw czy dokumentach firmowych. Logo JAKOSC ROKU do-
skonale buduje pozytywny wizerunek firmy, szczegdlnie, gdy jest
elementem reklamy telewizyjnej.

Juz dzi$ zapraszamy do VI-tej odstony konkursu. W styczniu
2011 roku rozpoczynamy kolejny rok z jakoscia.
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