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fot. Krzysztof Stadler

biegty rok uptynat wiekszo-
$ci przedsiebiorstw pod zna-
kiem kryzysu. Mimo to niekto-
rzy twierdza, ze prawdziwa re-
cesja przyjdzie dopiero w tym
roku. Bez wzgledu na to czy kryzys sie skon-
czyti czy najgorsze jest juz za nami, czy wrecz
przeciwnie, jego negatywne skutki zaobserwu-
jemy dopiero teraz. Pamietajmy, Ze elastycz-
nos¢ i umiejetnos¢ wlasciwego reagowania
na sytuacje rynkowa decyduje o sukcesie fir-
my badz jej ewentualnej porazce. Gospodar-
ka to sinusoida, ktéra w momencie osiagnie-
cia szczytu musi takze zaliczy¢ spadek. A im
wyzej sie mierzy, tym bolesniej odczuwa sie
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Klucz do sukcesu

Za sukcesem kazdej firmy oraz jej produktow
stoja przede wszystkim ludzie oraz wiasciwie
obrany kierunek w polityce zarzadzania. Klu-
czowq role w tej catej machinie odgrywa umie-
jetnosé dysponowania finansami oraz analizo-
wania szans i zagrozen w otoczeniu firmy.

skutki upadku. W tej sytuacji podstawowym

Szanse,

nie zagrozenia

- Wbrew powszechnie panu-
jacej opinii o negatywnym
wplywie mocnej ztotowki na
polski eksport, firmy dziata-
jace na rynkach miedzyna-
rodowych powinny liczy¢ sie
z dalszym wzrostem wartosci
ztotego. W latach 2006-2008
$redni kurs naszej waluty do
euro utrzymywat sie na pozio-
mie 3,7 z#*. W roku 2009 war-
tosc ta wzrosta do 4,4 zt*. Czy
kryzys miat istotny wplyw na
takie zmiany?

- Wptyw na wartos¢ zto-
tego maja rdzne czynniki.
Powodem podobnego spad-
ku wartosci ztotego w 2004
roku byly na przyklad opi-
nie, ze ztoty jest przewar-
tosciowany — rynek reaguje
nerwowo nawet na drobne
spekulacje. Panika po wyda-
rzeniach w Ameryce wywo-
fata reakcje — zloty sie osta-
bil. Ale analiza ostatnich pie-
ciu lat pokazuje, ze kurs na
poziomie 3,5 ztotego jest na-
turalny - taka jest jego war-
tos¢ rynkowa. Poziom z roku
2009 jest wiec reakcja na na-
stroje spoteczno-polityczne
w Polsce i na $wiecie.

- Jak zatem przedsiebior-
stwa dziatajace w sferze impor-
tu/eksportu powinny reagowac
na zmiany wartosci waluty?

- Przede wszystkim mu-
simy pamigtac o zasadzie
,im dluzej tym bezpiecz-

Rozmowa
z Michatem
Asmanem,
niezaleznym
analitykiem
finansowym

niej”. Nie mozemy wycofy-
wac kapitatu analizujac jedy-
nie dane kwartalne, fundu-
sze to nie gielda — inwesty-
cje sa dlugoterminowe. Nie
powinnismy takze podejmo-
wa¢ pochopnych decyzji na
podstawie biezacej rentow-
nodci firmy — zawsze analizu-
jemy srednie i dtugie okresy,
szczegolnie przy operowa-
niu duzymi kwotami. Po dru-
gie nie bojmy sie kredytow
dlugoterminowych - kredy-
ty hipoteczne napedzaja ko-
niunkture i zapewniaja sta-
bilnos¢ krajowej gospodar-
ki, a rozliczajac sie w wa-
lutach, zdecydujmy sie na
kredyt w euro — zamortyzu-
je on wahania kursowe zto-
tego. Nie polecam réwniez
znacznych inwestycji gotow-
kowych, szczegolnie w roz-
liczeniach walutowych. Klu-
czem do sukcesu jest utrzy-
manie plynnosci finansowej
—nalezy zawsze mie¢ odlozo-
na gotowke na czarng godzi-
ne. Dalsze umacnianie kursu
zlotego do poziomu okoto 3,3
przyblizy nas do wejscia do
strefy Euro - i z tym powinny
sie liczy¢ przedsiebiorstwa
i tak pokierowac¢ zarzadza-
niem finansami, aby si¢ do
tego przygotowac.

- Dziekuje za rozmowe.

) —Sawa Konfisz

*Srednio wazone kursy NBP Euro

zadaniem jest utrzymanie ptynnosci finanso-
wej przedsigbiorstwa. Zarzadzanie finansami
firmy powinno by¢ sprawne i zdecydowane,
nastawione na osigganie zatozonych celow.
W kwietniowym wydaniu Economy Life
Today prezentujemy przedsiebiorstwa, kto-
re znalazty skuteczne rozwiazania i pomi-
mo spowolnienia gospodarczego zakonczyly
rok 2009 z dobrymi wynikami finansowymi,
a biezacy rok rozpoczely inwestujac w ko-
lejne, innowacyjne projekty. Mam nadzieje,
ze rady i opinie osob bezposrednio zwigza-
nych z sektorem finansowym i inwestycja-
mi pomoga Pafistwu w podjeciu najlepszych
decyzji i przyczynia sie do wielu sukcesow.

—Ewa Szweda
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Tradycja warta zaufania

Najgorsze za nami

85 lat doswiadczenia

Bezpieczna

przystan

Zloto i srebro sq pier-
wotng waluta. Inwe-
stycje w fizyczne me-
tale szlachetne mozna
traktowac jako bez-
pieczna lokate kapita-
tu, ochrone przed in-
flacja, jako zabezpie-
czenie w zatamaniu go-
spodarczym oraz jako

zabezpieczenie emery-

talne lub posagowe.

wiat tonie w pie-
nigdzach, ktore

nie maja pokry-

cia w zadnej real-

nej wartosci. Ame-
rykanski bank centralny
(FED) drukuje w zawrotnej
ilosci dolary amerykanskie,
zalewajac nimi rynek. War-
to$¢ pieniadza, jak i wielu
papierowych produktow fi-
nansowych, jest umowna,
oparta na wierze, natomiast
zloto i srebro sa fizyczne —
posiadaja prawdziwa war-
to$¢. Metale szlachetne ce-
chuje trwatos¢, unikatowos¢
iniezachwiana pozydja jako
uniwersalnego srodka wy-
miany, dlatego daja poczu-
cie bezpieczenstwa i stabi-
lizacji. Metale szlachetne
doskonale nadaja sie wiec
na element dywersyfikacji
portfela inwestycyjnego,
gdyz ich cene determinuja
zupetnie inne mechanizmy,
niezalezne od koniunktu-
ry na rynkach gietdowych.
Banki centralne zabezpie-
czaja swoje rezerwy gléwnie
w fizycznym ztocie, dlacze-
g0 wigc my sami nie moze-
my wykorzystac zlota i sre-
bra jako bezpiecznej przysta-
ni dla wlasnych finansow?

Dariusz Cichy,
prezes zarzadu
iQ invest Polska Sp. z 0.0.

iQ invest Polska oferuje kilka
opdji zakupu fizycznego zto-
ta i srebra inwestycyjnego.
Filozofia firmy jest dostep
do zfota i srebra dla kazde-
go. Dlatego, oprdcz duzych
gramatur sztab i monet, po-
siadamy sztabki 1g, ktore sg
latwiej zbywalne, a takze
opcje gromadzenia lokacyj-
nego kruszcu poprzez sys-
tem miesiecznych wplat juz
od 50 euro.

Im wecze$niej zdecyduje-
my sie na inwestycje w fi-
zyczne zfoto czy srebro, tym
bezpieczniejsza czeka nas
przysztosé. Z jednej strony
zabezpieczamy swoj maja-
tek, z drugiej zas mozemy
osiagnac dodatkowe zyski.

Kruszce nigdy nie traca
swojej wartosci wewnetrz-
nej, zarowno w czasie in-
flacji czy deflagji ich cena
zmienia sig, ale niezmien-
na pozostaje sita nabywcza.
Kazdy powinien wzia¢ pod
uwage inwestycje w war-
todci rzeczowe, a kto nie
uwzglednia w swoich de-
cyzjach posiadania metali
szlachetnych, ryzykuje swo-
im majatkiem i rezygnuje
z bezpiecznej przysztosci.

—Sawa Konfisz

Inwestujgc
W przysztosc

Rozmowa

z Marcinem Hejka,
wiceprezesem
PSIK, dyrektorem
Intel Capital na
Europe Srodkowo-
Wschodnia

- Dlaczego warto korzystac
z finansowania Venture Ca-
pital i Private Equity?

- Finansowanie VC/PE to
finansowanie kapitatowe,
a nie dtuzne, to odrdznia je
od innych form finansowa-
nia. Inwestorzy VC/PE obej-
muja udziaty w kapitale spot-
ki i - stajac sie jej wspdtwia-
Scicielem - podejmuja ryzyko
takie same jak pozostali wta-
Sciciele, nie oczekujac zabez-
pieczen charakterystycznych
dla finansowania dtugiem.
Nie oczekuja réwniez wypta-
ty odsetek. Inwestycja PE/VC
wzmacnia bilans spéitki i jej
wiarygodnos¢, czesto umoz-
liwiajac pozyskanie dodatko-
wego finansowania dtuzne-
go. PE/VC jest takze dtugo-
terminowe, zakladajace wie-
loletnig, wspdlng prace nad
rozwojem spotki.

Inwestorzy gieldowi,
ktérzy szukajq atrakcyjnej
lokaty kapitatu, z zasady
s inwestorami pasywny-
mi. Natomiast inwestorzy
PE/VC aktywnie angazuja
si¢ we wspieranie rozwoju
spotek, z reguty posiadaja
duza wiedze i doswiadcze-
nie w tym zakresie. Wspar-
cie takie moze obejmowac
szereg obszardw, miedzy
innymi wzmocnienie kadry
menadzerskiej, wsparcie we
wchodzeniu na nowe rynki,

wykorzystywanie synergii
miedzy spétkami portfelo-
wymi funduszu czy otwiera-
nie drzwi do potencjalnych
klientéw i partnerow.

Branza VC/PE dzia-
ta w Polsce juz od 20 lat.
W tym czasie finansowanie
PE/VC pomogto w osiagnie-
ciu sukcesu wielu przedsie-
biorcom. Niektdre z najwiek-
szych spétek na GPW rozwi-
nely sie przy wsparciu PE/
VC. Dobrym przyktadem jest
Inteliwise, spétka portfelowa
Intel Capital, notowana na
New Connect, ktora w krét-
kim czasie po powstaniu
pozyskata w USA klientow
takich jak Kraft Foods czy
Comcast, co bez wsparcia
Intel Capital bytoby trudne.

- Do kogo sa skierowane
i jak zdobyé PE/VC?

- Finansowanie PE/VC
jest optymalne dla wszyst-
kich firm znajdujacych sie
w okresie wzrostu. Mozliwo-
$ci wsparcia przez PE/VC nie
ograniczaja sie przy tym do
segmentu TMT. Pozyskanie
partnera PE/VC jest znako-
mitym sposobem na wspar-
cie rozwoju firmy i maksy-
malizacje jej wartosci w Sred-
nim i dtugim okresie. Ventu-
re Capital i Private Equity to
KAPITAL SZANSY.

- Dziekuje za rozmowe.

—Sawa Konfisz
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oita technologil, wiarygodnosc w biznesie

- Poczatek ubiegtego roku za-
skoczyt nas zalamaniem sie go-
spodarki w Stanach Zjednoczo-
nych, ktére w konsekwencji wy-
wotato kryzys na skale swiato-
wa. Oczywiscie nie ominat on
réowniez Polski. Tylko w tym
roku w wyniku ztej sytuacji
rynkowej ma upas¢ 1,5 tysiaca
polskich przedsiebiorstw. Jak
na tle tych wydarzen wyglada
sytuacja firmy OTIS, zwlaszcza,
ze naleza Panstwo do globalne-
go koncernu United Technolo-
gies Corporation?

- OTIS to firma z ponad
155-letnig tradycja. Poczat-
ki naszej historii sa zwigzane
przede wszystkim z rewolu-
cyjnym wynalazkiem amery-
kanskiego konstruktora Eli-
shi Graves’a Otisa, ktory za-
poczatkowat ere drapaczy
chmur. Dzisiaj OTIS jest lide-
rem w branzy dZzwigowej na
catym swiecie. Czy odczuli-
$my skutki dekoniunktury?
Tak, przejawito sie to zwtasz-
cza w spadku podpisanych
kontraktéw na instalacje dzwi-
gow osobowych, towarowych,
schodéw i chodnikéw rucho-
mych. Kryzys w duzym stop-
niu dotknat branze budowla-
ng - efektem byty wstrzymane
inwestycje i budowy biurow-
cow oraz budynkéw miesz-
kalnych w duzych miastach.
Wzrosta tym samym konku-
rencja pomiedzy firma OTIS
a innymi wiodgcymi firmami
na rynku polskim. Postanowi-
lismy nie zmienia¢ jednak stra-
tegii w zakresie oferowanych
cen, jedynie umocni¢ polityke
dotyczaca zapewniania mozli-
wie najwyzszej jakosci. Jezeli
klient ma szczegélne oczeki-
wania wobec urzadzen, a na-
stepnie serwisu, musi sie li-
czy¢ z konkretnymi naktadami
finansowymi, natomiast jeze-
li cena jest dla niego najwaz-
niejsza, to woéwczas staramy
sie dostosowac oferte do jego
potrzeb. Proponujemy mu od-
powiednie rozwigzania z gwa-
rancja bardzo wysokich stan-
dardéw pracy naszych pra-
cownikow oraz urzadzen.
Dzieki takiej polityce zarza-
dzania, pomimo wielu trud-
nosci, rok 2009 byt dobry i za-
konczylismy go z zadowalaja-
cymi wynikami finansowymi.

- Co zatem otrzymuje klient,
oprdcz nowoczesnej windy?

- Kazde z naszych urza-
dzen jest regularnie serwiso-
wane. Specjalnie przeszkoleni
konserwatorzy dokonujq prze-
gladu oraz jezeli urzadzenie
tego wymaga, eliminuja uster-
ki. Kazdy z nich serwisuje kil-
kadziesiat dzwigdw, dbajac
o ich stan techniczny, kom-
fort jazdy i przede wszyst-
kim bezpieczenstwo pasaze-
réw. Raz w roku serwis odby-
wa sie¢ w obecnosci pracow-
nika Jednostki Notyfikujacej,
zgodnie z wymogami prawa.
Jednym z elementéw zapew-
niania jakosci jest tez 24-go-

dzinny serwis na terenie ca-
fego kraju oraz centrum ob-
stugi klienta OTISLINE, kto-
re gwarantuja, iz bez wzgledu
na pore dnia czy nocy, klient
moze liczy¢ na nasza pomoc.
OTISLINE jest bezptatna linia
telefoniczna, na ktdra moze za-
dzwonic¢ réwniez kazdy, kto
zostat uwieziony w windzie,
nawet jezeli nie jest ona przez
naszg firme serwisowana ani
wyprodukowana.

- Swoje produkty oraz ustugi
OTIS oferuje w ponad 200 kra-
jach. W jakich znanych miej-
scach mozna znalez¢ Panistwa
instalacje?

- Na $wiecie sa to miedzy
innymi Wieza FEiffla w Pary-
zu, metro w Londynie, Wa-
tykan, Empire State Building
w Nowym Jorku, Petronas
Twin Towers w Kuala Lum-
pur oraz najwyzszy budy-
nek $wiata, mierzacy 828 me-
trow - Burj Khalifa w Dubaju.
W Polsce natomiast pierwsze
dzwigi firmy OTIS zamonto-
wano w 1904 roku w Hotelu
Bristol w Warszawie. Dzisiaj
sa to réwnie prestizowe miej-
sca, takie jak najwyzszej klasy
hotele, biurowce, a takze Pa-
fac Kultury i Nauki - wciaz
najwyzszy budynek w Polsce
i wizytéwka Warszawy.

- Co uwaza Pan za najsilniej-
sz strone firmy OTIS?

- Na pierwszym miejscu
umiescitbym dbatos¢ o bez-
pieczenistwo, jako$¢, technolo-
gie i innowacyjnos¢. Wszystkie
nasze urzadzenia opracowa-
ne s3 w oparciu o najnowsze
zdobycze nauki, co w rezul-
tacie pozwala nam na kon-
struowanie dzwigdw i scho-
doéw ruchomych bezpiecznych
dla uzytkownikéw, energo-
oszczednych i sprzyjajacych
$rodowisku. Posiadamy wta-
sny system zapewniania ja-
kosci ACE, ktdry obowiazu-
je wszystkie firmy wchodza-
ce w sktad koncernu UTC. Sg
to bardzo rygorystyczne nor-
my, ktore przewyzszaja na-
wet polskie normy ISO. War-
to tutaj nadmieni¢, Ze posiada-
my wszystkie certyfikaty ISO
dotyczace jakosci, bezpieczen-
stwa i ochrony srodowiska.
Istotny jest tez fakt, ze jestesmy
czescig wielkiego $wiatowego
koncernu UTC, w sktad kto-
rego wchodzg m.in. Sikorsky,
Pratt & Whitney czy Carrier.
Firmy te ulokowaty na tere-
nie Polski swoje oddziaty i za-

ktady produkcyijne, zatrudnia-
jac tacznie ok. 8000 osdb. Daje
nam to poczucie bezpieczen-
stwa w zakresie finansowym,
jak réwniez technologicznym.

- Ktore rozwigzania uwaza
Pan za najbardziej innowacyjne?

- OTIS jako lider na ryn-
ku $wiatowym nie zaprze-
staje badan nad urzadzenia-
mi transportu pionowego.
Naszym celem jest petna sa-
tysfakcja klienta, a przez to
sukces firmy. Rocznie prze-
znaczamy ponad 100 mi-
lionéw dolaréw na badania
i rozwoj prowadzone w Sta-
nach Zjednoczonych, Japonii,
Frangji, Niemczech, Hiszpanii,
jak réwniez w sasiednich Cze-
chach. W Japonii OTIS posia-
da najwyzsza na Swiecie wie-
ze prob (158 metréw wysoko-
$ci). Przefomowy byt moment
wdrozenia nowego systemu
Gen2™, opartego o jednocze-
sne zastosowanie pasow stalo-
wych pokrywanych wytrzy-
matym poliuretanem z wyjat-
kowo matq wciagarka. System
Gen2™ zostat zaprojektowany
w taki sposéb, aby odpowia-
dat wymaganiom wiascicieli
budynkéw, ktorzy potrzebu-
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Rozmowa z Tomaszem Begierem, prezesem zarzadu OTIS Sp. z o.0.

ja dzwigu zajmujacego mniej
miejsca, bardziej ekonomicz-
nego w uzytkowaniu, zapew-
niajacego wysoki poziom
niezawodnosci, dostepnosci
i bezpieczenistwa oraz promu-
jacego czyste srodowisko na-
turalne. Jest to system bez-ma-
szynowni, ktdry daje swobode
w projektowaniu budynkéw
z czysta linig dachu, a general-
nym wykonawcom zapewnia
bardzo sprawny proces mon-
tazu przy minimalnym wpty-
wie na inne prace budowla-
ne prowadzone w budynku.

- A jakie sa plany rozwoju fir-
my OTIS w Pol-
sce narok
2010?
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OTIS

- W ostatnich miesig-
cach otworzylismy dwa
nowe odzialy regio-
nalne — w Poznaniu
i we Wroctawiu.
Kierunek, kto-
ry obralismy,
to rozbudo-
wa sieci
Serwi-
sowej

OTIS - lider mnowacli

® Technologia Gen2™ sta-
nowi najwiekszy przetom
w technologii dzwigowej od
blisko 100 lat. Od momen-
tu wynalezienia przez OTIS
systemu Gen2™, sprzeda-
no na catym Swiecie ponad
100 000 urzadzen Gen2™.
Podstawa technologii Gen2™
sg unikatowe pasy nosne, za-
stepujace tradycyjne liny. Po-
liuretanowe pasy, zawieraja-
ce W swym wnetrzu grupe
stalowych linek, s wytrzy-
malsze od lin przy zacho-
waniu minimalnej grubosci
3 mm, nie wymagaja sma-
rowania, s Izejsze, a ponad-
to moga pracowac kilkukrot-
nie dtuzej niz konwencjonal-
ne liny. Kompaktowa, bezre-
duktorowa wciagarka Gen2™
jest wielkosci zaledwie 30%
konwencjonalnej wciagarki.
System Gen2™ jest o ponad
50% wydajniejszy niz kla-
syczne systemy stosowane
w dzwigach, jednoczesnie
zapewnia zmniejszone zu-
zycie energii, mniejszy ha-
fas, wibracje i oszczednos¢
miejsca.

© REM® to zdalny system mo-
nitoringu pracy wind REM
5.0 (Remote Elevator Mo-
nitoring). Kontroluje on
niezawodno$¢ pracy urza-
dzenia w trybie ciggtym,
samoczynnie wysytajac
informacje o pracy windy
do centrum OTISLINE. Sys-
tem REM® monitoruje m.in.
ewentualne wystapienie

awarii, prawidtowos¢ zatrzy-
mywania kabiny, stan o$wie-
tlenia w kabinie, prawidtowos¢
funkcjonowania drzwi, prace
obwoddw bezpieczenstwa,
stan zasilania, dla dzwigéw
hydraulicznych temperature
i poziom oleju oraz - oczywi-
Scie - zapewnia facznos¢ gto-
sowa. W przypadku jakichkol-
wiek odstepstw od prawidto-
wej pracy urzadzenia, system
REM® automatycznie wysyta
ostrzezenie do centrum OTI-
SLINE, gdzie jest ono analizo-
wane przez specjalistéw i po-
dejmowane sg dalsze kroki,
w celu jak najszybszego usu-
niecia nieprawidtowosci.

© Compass™to system rozdzia-
tu ruchu pasazerdéw i adaptacji
pracy urzadzen do natezenia
ruchu. Wykorzystuje on infor-
macje od pasazeréw, wprowa-
dzajacych je poprzez ekran do-
tykowy lub karty dostepu na
panelach usytuowanych w hal-
lu. Dzieki analizie zbieranych
informacji, system wskazuje

pasazerom winde, ktéra naj-
szybciej dowiezie ich do wska-
zanej lokalizacji. Korzysci dla
pasazeréw to przede wszyst-
kim mniejsze zattoczenie, skro-
cenie czasu oczekiwania na
winde, mniejsza ilo$¢ zatrzy-
man w drodze do celu.

© EMS Panorama™ zapewnia
efektywna i prosta w uzyt-
kowaniu metode zarzadza-
nia i kontroli wind, schodéw
i chodnikéw ruchomych w bu-
dynku. Wykorzystuje on inter-
fejs graficzny przegladarki sie-
ciowej na podfagczonym do
sieci i zabezpieczonym przed
nieautoryzowanym dostepem
komputerze. Uzytkownicy EMS
Panorama™ moga monitoro-
wac w czasie rzeczywistym sta-
tus do 30 grup wind, schodéw
i chodnikéw ruchomych. Sys-
tem nadzoru EMS Panorama™
dostepny jest dla wszystkich
nowych instalacji OTIS, jak
réwniez moze by¢ adapto-
wany do istniejacych rozwia-
zan EMS.

w kraju. Przy-
niesie to wy-
mierne ko-
rzysci przede
wszystkim
klientom.
Chcemy by¢
mozliwie jak
najblizej na-
szych klientow
oraz obiektdw,
ktore sa pod na-
sza opieka. Pamie-
tajmy, ze jakos¢ to
nie tylko sprawne
urzadzenia, ale tak-
ze ich obstuga, za
ktdéra odpowiedzial-
ni sa ludzie. Inwestu-
jac w pracownikéw
i kolejne oddziaty, wie-
my, ze wcielamy w zy-
cie zdanie, ktore Elisha
Graves Otis powiedziat
na zakonczenie swojego
pokazu w Patacu Krysz-
tatowym w Nowym Jorku
w roku 1854: Wszyscy sa
bezpieczni, Panowie i Panie!
- Dzigkuje za rozmowe.
—Ewa Szweda

¢ Sterowanie ReGen™ redu-
kuje zuzycie energii, ktéra
zazwyczaj jest przetwarza-
na na energie cieplng pod-
czas hamowania. Odzyska-
na energia elektryczna odda-
wana jest do instalacji elek-
trycznej budynku, gdzie
moze by¢ wykorzystana do
zasilania innych systeméw
i poprawy catosciowego bi-
lansu energetycznego. Redu-
kuje réwniez emisje niewy-
korzystanej energii cieplnej.
W kombinagji z technologia
Gen2™ sterowanie ReGen™
pozwala na sumaryczne uzy-
skanie do 75% oszczednosci
zuzycia energii. Sterowanie
ReGen™ dostepne jest dla
szerokiego zakresu odbior-
céw, od niskich budynkéw
mieszkalnych do wysokich
budynkéw komercyjnych
i dedykowane jest zaréwno
dla dzwigéw Gen2™, jak tez
innych systeméw bez maszy-
nowni i napedéw bezreduk-
torowych.
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| ZRZESZONE BANKI SPOLDZIELCZE

- Sektor bankowy zostat w ubie-
gtym roku dotkniety przez po-
wazny kryzys. Przyczyn upa-
trywano przede wszystkim
w mechanizmach udzielania
kredytow. Staty sie one ta-
nie i dostepne takze dla osob,
ktore nie miaty statego zatrud-
nienia czy pozytywnej historii
kredytowej. W wiekszosci sytu-
acja ta dotyczyta bankow ko-
mercyjnych. A jaki byt rok 2009
dla Panstwa oraz zrzeszonych
bankéw spoétdzielczych?

- Naszymi partnerami biz-
nesowymi sa przede wszyst-
kim banki spétdzielcze, ale
réwniez osoby fizyczne, fir-
my prywatne, przedsiebior-
stwa panstwowe oraz insty-
tucje samorzadowe. Zrze-
szamy 73 banki spoldziel-
cze, ktorych tradycje siegaja
niemal 140 lat dziatalnosci,
co $wiadczy o ogromnym
doswiadczeniu i znajomo-
Sci potrzeb oraz problemow
klientéw. System udziela-
nia kredytéw jest u nas ja-
sno okreslony i opiera sie
przede wszystkim na kon-
takcie z klientem, rozpo-
znaniu jego potrzeb, ale tez
i mozliwosci. Nasi klienci to

w duzej mierze mali i $red-
ni przedsiebiorcy, dziatajacy
na rynku krajowym, co daje
nam mozliwos¢ dokladnego
ich poznania. Regularnie tez
korzystamy z zewnetrznych
baz danych o klientach, dzie-
ki czemu mamy petny i rze-
telny obraz tego z kim wspét-
pracujemy i komu bedziemy
udziela¢ wsparcia finansowe-
go. Problemy, ktore pojawity
sie w roku ubiegtym, dotkne-
1y banki spotdzielcze w rela-
tywnie niewielkim stopniu.
Kryzys przynidst nam nawet
nowe mozliwosci rozwoju,
inwestydji i rozpoczecia in-
nowacyjnych projektow.

- Jakie zatem nowe roz-
wigzania pojawily sie w tym
okresie?

- W pierwszej kolejnosci
poczynilismy przygotowa-
nia do wprowadzenia spe-

Rozmowa z Danutg Kowalczyk,

prezesem zarzadu

Mazowieckiego Banku Regionalnego S.A.

gjalizacji w zakresie produk-
tow. Czes¢ z nich w oparciu
0 porozumienie 0 wspotpracy
z Grupa SGB. Chcemy wyjsé
naprzeciw klientom bankdw,
oferujac produkty i ustugi do-
stosowane bezposrednio do
profilu dziatalnosci i potrzeb.
Idea jest taka, aby kazdy bank
dziatajacy na danym terenie,
oprocz ogolnej oferty, posia-
dat réwniez sprofilowany pa-
kiet produktow stworzonych
zgodnie z oczekiwaniami
klientéw tego banku. Chcemy
sie specjalizowac w produk-
tach wyrafinowanych, wyma-
gajacych bardziej zaawanso-
wanych rozwiazan technolo-
gicznych. Efektem koncowym
tych dziatan jest nowoutwo-
rzona Federacja Bankéw Spét-
dzielczych, bedaca jednocze-
$nie nowym sposobem wspot-
pracy w sektorze bankowosci
spdldzielezej, wzmacniajacym
samodzielnos¢ bankéw spot-
dzielczych i ich decyzji w za-
kresie relacji biznesowych.
W ten tok myslenia wpisuje
sie rowniez zawarte 30 marca
br. porozumienie o wspétpra-
cy z Politechnikg Warszawska
- Centrum Transferu Techno-

Najgorsze za nami

Rozmowa z Krzysztofem Pietraszkiewiczem,
prezesem zarzadu Zwigzku Bankéw Polskich

- Jaka jest obecna sytuacja
w sektorze bankowym?

- Sytuacja polskiego sek-
tora bankowego jest stabil-
na. Pozycja bankéw w Polsce
wynika ze stosunkowo do-
brej kondycji krajowej gospo-
darki, surowej polityki go-
spodarczej - zaréwno fiskal-
nej jak i monetarnej, a takze
dobrego zarzadzania ryzy-
kiem przez same instytucje
finansowe. Wiekszos¢ ban-
kéw dobrze zarzadzata i za-
rzadza swoim kapitatem oraz
dba o to, by poziom bezpie-
czenstwa polskiego sektora
bankowego byl mozliwie naj-
WyZszy.

Spodziewamy sig, Ze ten
rok bedzie okresem wycho-
dzenia ze stanu zapasci euro-
pejskiego i Swiatowego syste-
mu bankowego. Uczac si¢ na
bledach innych krajéw i in-
stytugji finansowych najdo-
tkliwiej dotknietych kryzy-
sem, polskie banki beda sie
stara¢ wyciggnac odpowied-
nie wnioski na przyszlosc.

- Jakie rozwiazania zaofe-
rowano klientom w kontekscie
zaistniatego kryzysu?

- Klienci bankéw w okre-
sie stagnacji gospodarczej
spotkali si¢ z zaostrzeniem
kryteriéw w zakresie udzie-

lanych kredytow, wzros-
tem ceny pieniadza, a tak-
ze utrudnionym dostepem
do szeregu instrumentéw
finansowych. Banki dazyty
do przygotowania nowych
ustug finansowych, pozwa-
lajacych w szczegdlnych oko-
licznosciach sprawniej zarza-
dza¢ ryzykiem.

Nalezy podkresli¢, ze re-
akcja przedsigbiorcow, a tak-
ze innych instytucji podej-
mujacych inwestycje, byta
typowa. W okresie wiekszej
niepewnosci na rynkach i po-
wstaniu wielu trudnych do
przewidzenia ryzyk gospo-
darczych zawieszono lub
odtozono wiele projektdw.

- Jakie sa przewidywania
narok 2010?

- Wychodzenie z kryzy-
su, w szczegdlnosci kryzysu
finansowego, to zwykle pro-
ces diugotrwaly. Ze wzgle-
du na potaczenia miedzy-
narodowe polskiego syste-
mu finansowego i polskiej
gospodarki nalezy liczy¢ sie
z tym, Ze mozemy miec¢ od
czasu do czasu swego ro-
dzaju refleksy tego, co dzie-
je sie¢ w innych krajach. My-
Sle, ze najtrudniejszy okres
mamy juz za soba. Zaréw-
no duze banki o zasiegu
ogodlnopolskim, jak i ban-
ki spétdzielcze, utrzymaty
i wciaz rozwijaja dobre re-
lacje ze swoimi klientami.
Whnioski, ktdre ptyna z kry-
zysu wskazuja na potrze-
be funkcjonowania w kraju
bankow o réznym charakte-
rze. Wielka wartoscig i do-
robkiem polskiej gospodarki
jest sie¢ bankéw krajowych
ilokalnych, a w szczegolno-
$ci bankéw spdtdzielczych.
To zréznicowanie instytu-
¢ji finansowych, jak row-
niez ich profesjonalizm, po-
zwolilo na state finansowa-
nie przedsiebiorstw i gospo-
darstw domowych réwniez
w okresie spowolnienia go-
spodarczego.

—Sawa Konfisz

logii i Rozwoju Przedsigbior-
czosci - w celu szkolenia na-
szej kadry i zespotéw klien-
tow, zgodnie z najnowsza
wiedzg teoretyczng i prak-
tyczna, przepisami prawa,
normami polskimi i euro-
pejskimi. Porozumienie do-
tyczy réwniez propozycji roz-
wiazan szczegotowych, ktdre
w fazie wdrozenia beda objete
nadzorem autorskim i szko-
leniem pracownikéw Fede-
racji BS.

- Sa Panistwo jednym z trzech
dziatajacych w Polsce bankéw
zrzeszajacych. Jakiej rady w za-
kresie finansow, kredytow
i wspolpracy z bankami udzie-
litaby Pani naszym czytelnikom?

- Mam jedna rade — wy-
bra¢ bank spétdzielczy. Moge
kazdego zapewni¢, ze bank
spotdzielczy nikogo nie na-
raza na straty i od samego
poczatku klient wie, czego
moze sie spodziewac i na
jaka pomoc moze liczy¢.
A stabilno$¢ i bezpieczenstwo
w gospodarowaniu wiasny-
mi finansami sa przeciez naj-
wazniejsze.

- Dziekuje za rozmowe.
—Ewa Szweda

ECONDMY LIFE TODAY |

Tradycja warta

zaufania

Bank Spoétdzielczy w Katowi-

cach ma juz 112 lat. 27 lute-

go obchaodzit kolejne urodziny.

W tym czasie zdarzaly si¢ lepsze i gorsze lata
- tak samo jak dla Slaska i jego mieszkancow.
To, co pozostato bez zmian to motto - ,,Aby jak
najlepiej stuzyé spoteczenstwu regionu”.

atowicki Bank

Spoétdzielczy

jest najwiek-

szym bankiem

spotdzielczym
w wojewddztwie slaskim
i jednym z najwiekszych,
najbardziej rentownych
i najlepiej dokapitalizowa-
nych bankéw spétdzielczych
w Polsce. Wedtug ostatnie-
go rankingu Gazety Ban-
kowej znajduje sie na 33
pozydji pod wzgledem zy-
skéw instytugji bankowych.
- JesteSmy bankiem — spot-
dzielnia. Nasze cele maja nie
tylko charakter ekonomicz-
ny. Mamy na wzgledzie tez
wspolne dobro naszych
cztonkéw, klientow oraz lo-
kalnej spotecznosci. Stad za-
angazowanie naszego Banku
w dziatalno$¢ charytatywna,
wspieranie inicjatyw kultu-
ralnych oraz sportowych —
mowi Jozef Myrczek, prezes
zarzadu Banku Spotdzielcze-
go w Katowicach.

Ubiegly rok byt dla Ban-
ku bardzo udany. Skala dzia-
tania wzrosta o okoto 30%,
dzieki wykorzystaniu atutéw
takich jak: samorzadnos¢,
szybkos¢ podejmowania de-
cyzji, elastycznos¢ oraz dzigki
$cistemu zwiazkowi z regio-
nem $laskim. Takg dynamike
zapewne utrzyma réwniez
w tym roku, a potwierdze-
niem tego sa tak prestizo-
we nagrody jak Zloty Laur
Umiejetnosci i Kompetengji
w kategorii Instytucje Finan-
sowe przyznawany przez Re-
gionalna Izbe Gospodarcza
w Katowicach.

- Nie ma cudownych me-
tod szybkiego wzbogacenia
sie bez duzego ryzyka. Bio-
rac pod uwage ponad stulet-
nie doswiadczenie bankow-
cow — spotdzielcdw, reko-
menduje stare przystowie:
»,Oszczednoscia i praca lu-
dzie sie bogaca” - podsumo-
wuje Jozef Myrczek.

—Ewa Szweda

85 lat doswiadczenia

1
vl
BS

h 4 w Wieliczce

L
* zarazenn

- Naleza Panstwo do grupy
bankow specjalizujacych
sie w kompleksowej obstu-
dze klientéw indywidualnych
oraz matych i srednich przed-
siebiorstw. Lokalny charak-
ter Banku powoduje, ze sa
Panstwo réwniez natural-
nym partnerem dla jednos-
tek samorzadu lokalnego. Co
jest najwazniejsze w Panstwa
pracy?

- W dzialalnosci bizneso-
wej dazymy przede wszyst-
kim do budowania dtugo-
trwalych relacji z klientem.
Dzis przy ogromnej konku-
rencji na rynku bankowym,
szeroka oferta produktowa,
sie¢ placowek i bankowos¢
elektroniczna to za mato.
Dobre relacje mozna zbudo-
wac tylko dzieki stosowaniu
przejrzystych praktyk biz-
nesowych opartych na sza-
cunku do klientéow oraz in-
dywidualnym podejsciu do
wszystkich firm bez wzgle-
du na ich wielkos¢.

- Miniony rok nie nale-
zat do najtatwiejszych. Jak
kryzys wptynat na Panstwa
dziatalnos¢?

- Rok 2009 stanowit bar-
dzo duze wyzwanie dla

Matopolski

Bank Spétdzielczy

Rozmowa z Edwardem Biernackim,
Prezesem Zarzadu Matopolskiego
Banku Spéldzielczego w Wieliczce

sektora bankowego, w tym
réwniez dla naszego Ban-
ku. Utrzymalismy jednak
wysoka dynamike depo-
zytéw, mozemy pochwa-
li¢ sie tez bardzo niskim
wskaznikiem kredytow
zagrozonych, ktéry na ko-
niec minionego roku wy-
nosit ponizej 3%. Osiagne-
lismy réwniez dobre wy-
niki finansowe - zysk za
rok ubiegty przekroczyt
4 mln zt. W tym roku za-
mierzamy wdrozy¢ nowe
produkty. Bedzie to kar-
ta ptatnicza z mikropro-
cesorem, wydawana z in-
dywidualnym wizerun-
kiem zaprojektowanym

przez Bank. Zaoferujemy
réwniez nowe rozwigza-
nie w postaci karty zbli-
zeniowej, ktéra umozliwi
wygodna realizacje drob-
nych platnosci.

- Jaka jest Pana recepta
na sukces i stabilnos¢ w go-
spodarowaniu finansami?

- Kryzys byt dla czesci
spoleczenstwa kosztowna
lekcja zarzadzania finan-
sami osobistymi. Znaczna
liczba 0séb ulegta namo-
wom sprzedawcow i za-
inwestowata swoje $rodki
w funduszach akcyjnych,
nie do konca uswiada-
miajac sobie ryzyko z tym
zwigzane. Dzi$ ponosza
tego konsekwencje. Mu-
simy pamieta¢, ze wyniki
historycznych stép zwro-
tu nie sa gwarancja osia-
gniecia podobnych zyskow
w przysziosci. Najgorszym
pomystem jest pozyczanie
pieniedzy, aby zainwesto-
wac je na gietdzie. Jeze-
li cenimy bezpieczenstwo
i swobodny dostep do srod-
kéw, powinnismy wybrad
lokate w banku.

- Dziekuje za rozmowe.

—Ewa Szweda




