/4|

>>

ﬂ.w & .a,1 .
1 !

L =
sl ,

:,M pﬂmm <
el b nhd?ﬁ& F A

JAKOSC ROKU 2010

Nagrody
rozdane!

potwierdzona

[
=
=
>
Q
<
=
=
L
=
o
4
=
<<
]
]
a

VNOHL1S M VNOH1S

N\ VAN
N\ N\

i5

<3

2

o

His

Vo

.&Wm

JAKOSC ROKU

| e
)
—
CS
-
LL]

V &

i(IIOPI.ﬁi




|2

czwartek | 31 marca

Szanow

rzec jes

natowa

tym wydaniu mam
przyjemnosc zapre-
zentowac Panistwu

laureatow edydji 2010, jak row-
niez pretendentéw do nagro-
dy JAKOSC ROKU 2011. Ubie-
gloroczni zwyciezcy to liderzy
w swojej branzy, dla ktérych
jakos¢ jest nadrzednym celem
i podstawa funkcjonowania.
W gronie laureatéw przed-
stawiam firme Oknoplast
- okna, ktore produkuje, sa
wykonane z najwyzszej kla-
sy komponentéw i uznane
przez klientéw polskich oraz
zagranicznych. Kolejny rodzi-
my producent to firma Libet
- lider w zakresie produkgji
szlachetnych kostek bruko-

wych.
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- Spotka EKO MAR, ktora ob-
chodzi w tym roku dziesiecio-
lecie istnienia, ma najwiekszy
udzial w odbiorze i sortowaniu
odpadéw w potudniowej czgsa
Slaska. ]ak ksztaltowala sie hi-
storia jej rozwoju na przestrze-
ni tych lat, w ktérych polski ry-
nek zarzadzania odpadami do-
piero zaczynat sie tworzy¢?

- Spotka od poczatku swe-
go istnienia, czyli od 2001 roku,
byta nakierowana na cele eko-
logiczne, cho¢ poczatkowo jej
dziatalnos¢ obejmowata gtow-
nie sfere budowlang, zwigzang
z produkcja i zabudowa stolar-
ki okiennej. Rok p6zniej zarzad
spotki zainteresowat sie sferg
odpadow selektywnych i ko-
munalnych. W zwiazku z tym
rozpoczeto starania o budowe
sortowni odpadow na terenie
miasta Jastrzebie-Zdrdj. Byla to
nowatorska jak na tamten czas
inicjatywa. Na terenie miasta
istniato juz sktadowisko od-

&

2011

JAKOSC ROKU
potwierdzona

ni Pafistwo! Dla organiza-

toréw konkursu JAKOSC ROKU
- jak i dla jego uczestnikéw - ma-

t szczegdlnym miesiacem.

To moment kulminacyjny, kofcza-
cy starania i ciezka prace w da-
zeniu do doskonatosci. Zwiencze-
niem tych staran jest coroczna Fi-

Gala, na ktorej kolejny raz

mieliSmy zaszczyt goscic przed-
siebiorstwa docenione za swoje wysokiej klasy dzia-
tania na wielu ptaszczyznach. Nagrodzone zostaty fir-
my, ktore wspieraja, rozwijaja oraz upowszechniajg
projakosciowe podejscie do biznesu.

W dzisiejszym numerze
Economy Life Today opisuje-
my takze sylwetki firm nomi-
nowanych do tytutu JAKOSC
ROKU. Firma Eko-Mar jest po-
pularyzatorem czystej i zielonej
Ziemi, a jej gtownym celem jest
odzysk surowcéw wtérnych
z odpadéw komunalnych. Pro-
pagowaniem zdrowego i har-
monijnego stylu Zycia zajmuje
sie Farmax, producent lekow,
kosmetykow i suplementow
diety pochodzenie naturalnego.

Wszystkim laureatom
i uczestnikom raz jeszcze skta-
dam gratulacje, Zyczac przy
tym kolejnych sukceséw. A czy-
telnikw zapraszam do lektury.

—Malgorzata Kapela-Leks
Project manager wydania

,,EKO MAR“ Sp. 2 0.0,

GOSPODARKA ODPADAMI

Rozmowa

z inz. Zbigniewem
Matyjas,

prezesem zarzadu
LEKO MAR” Sp. z 0. o.

padéw, jednak dopiero spotka
EKO MAR rozpoczeta dziata-
nia skupione na sortowaniu nie-
czystosci. Zatozeniem sortow-
ni uruchomionej w 2004 roku
bylto maksymalne odzyskanie
surowcow wtornych. Zaktad
ten przetwarzat rocznie 15 tys.
ton odpaddw, a obecnie w cia-
gu roku przetwarza juz ok.
40 tys. ton. Firma funkcjonuje na
rynku, proponujac nizsze ceny
za przetwarzanie odpadéw niz
wynosza koszty ich skladowa-
nia. W procesie sortowania od-
zyskuje ponad 30 pozadanych
surowcow do recyklingu. Po-
ziom odzysku odpadéw od 3 lat
miesci sie w przedziale 50-60%.
Nowa sortownia, ktéra powsta-
fa w grudniu 2010 roku, pomo-
ze podnie$¢ ten wynik do 80%.

- Jak przebiega cykl tech-
nologiczny?

- W pierwszym etapie cy-
klu odpady w ilosci 120-200 ton
dziennie trafiajg pod zadaszo-
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Jak podkresli¢ sukces

biznesowy?.........

na wiate i w ciagu 1 doby prze-
wozone s3 na linie technologicz-
na. Wstepnie frakcje sa odzyski-
wane mechanicznie, w nastep-
nym etapie odbywa sie selekcja
reczna surowcow wtornych. Te
z kolei, dzieki specjalnemu urza-
dzeniu, sa prasowane, po czym
skladowane w formie duzych
szeScianow pod zadaszong wia-
ta. Od 2 lat intensywnie pozy-
skujemy recykleréw, ktérzy dwa
razy dziennie odbieraja przygo-
towane w ten sposob materiaty
wilosci ok. 20 ton. Spétka duzy
nacisk ktadzie na zachowanie
czystosci zaktadu, pomimo
ze odpady jako takie sa brud-
ne i posiadaja specyficzny za-
pach. Intencja firmy jest zmniej-
szenie ucigzliwosci odzyskiwa-

........................... 4
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EKO MARzenie o czyste]

nego materiatu poprzez zacho-
wanie szczegolnych warunkéw
czystosci i higieny. Wptywa to
nie tylko na lepsza jakos¢ surow-
cOw wtdrnych, ale réwniez na
zadowolenie mieszkaricow mia-
sta sasiadujacych z sortownia,
ktérzy nie odczuwaja z tego po-
wodu niedogodnosci.

- Rynek surowcow wtor-
nych ma ogromny potencjat,
dlatego istotna dla dziatan
spolki jest sSwiadomos¢ spo-
leczna. Postuguja sie Panstwo
haslem: , Ziemia sama nie da
rady, segregujmy wiec odpa-
dy”. W jaki inny sposéb do-
cieraja Panstwo ze swoja idea
do spoteczenstwa?

- Organizujemy wiele spo-
tkan edukacyjnych z dzie¢mi

reklama

ECONDMY LIFE TODAY |

2011

NOMINACIA

i mtodzieza, aby od najmtod-
szych lat zaszczepi¢ w nich idee,
z ktdra sie utozsamiamy — obra-
zujemy sytuacje, uSwiadamia-
jac spoteczenistwo. Edukujemy
mieszkancow w kwestii odpo-
wiedniego zarzadzania odpada-
mi. Firma pracuje nad trasa edu-
kacyjna po Zaktadzie Gospodar-
ki Odpadami EKO MAR, kto-
ra zobrazuje miodziezy proces
sortowania odpadow i uswia-
domi jej, jak wiele uzytecznych
materiatéw mozemy odzyskac
dzieki segregacji $mieci.

- Jakie sa cele przyszioscio-
we spotki EKO MAR?

- Rynek odzysku odpadow
intensywnie si¢ rozwija poprzez
realizacje priorytetowych zapi-
séw z dyrektyw unijnych, do

Vitamin C. =

) FARMAX

nominowany do tytufu

JAKOSC ROKU 2011

ktorych spetnienia Polska na-
dal dazy. W najblizszym czasie
na terenie catego kraju beda po-
wstawac nowe zaklady zajmuja-
ce sie sortowaniem i odzyskiem
odpadéw. EKO MAR wyprze-
dza unijne obostrzenia o kilka
lat, dzieki czemu moze skupi¢
sie na dalszym rozwoju. Pla-
nujemy budowe kolejnych in-
stalacji na odpady, ktérych do
tej pory nie otrzymywalismy
- m. in. materiaty gumowe. Ini-
Gjujemy réwniez inwestycje
zwiazane z kompostowaniem
odpadéw biodegradowalnych.
Staramy sie, aby 100% odpadow,
ktore do nas trafiaja, wyjezdzato
juz jako produkt koricowy badz
gotowy do ponownego uzycia
tak, by nic nie wracato ponow-
nie na sktadowisko. Naszym
zadaniem wiec nadal pozosta-
je propagowanie idei sortowa-
nia i odzysku materiatow.
Jestesmy gotowi na podzie-
lenie si¢ koncepcja funkcjono-
wania zaktadu oraz na budowe
podobnych obiektéw w innych
czesciach Polski. Oferujemy row-
niez pomoc merytoryczna w po-
staci szkolenia kadr w tego typu
zakfadach juz wybudowanych.
- Zycze Panu, aby wszystkie
plany zwiazane z rozprzestrze-
nianiem zielonej idei si¢ spel-
nialy. Dziekuje za rozmowe.
—Renata Urban
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- Rok 1994 to dla Okno-
plast przelomowa data.

- Historia firmy Okno-
plast rozpoczela sie 17 lat
temu. Z matej krakow-
skiej firmy zbudowali$my
pozycje lidera i dzis jeste-
$my w pierwszej dziesiat-
ce europejskich producen-
téw okien PVC. Przez ten
czas udato nam sie stwo-
rzy¢ produkt najwyzszej ja-
ko$ci. Od poczatku nasze-
go istnienia sprzedali$my
2,5 mln okien i obstuzyli-
$my ponad 860 tys. klien-
tow. JesteSmy najwiekszym
na $wiecie odbiorca reno-
mowanych profili firmy
Veka. Obecnie w segmen-
cie okien PVC Oknoplast
jest najbardziej rozpozna-
walng marka w Polsce.

- Czy polityka projakos-
ciowa jest zasadniczym
punktem Panstwa dzia-
lalnosci?

- Wysoka jakosc jest dla
nas priorytetem. Klien-
ci Oknoplast to przede
wszystkim indywidualni
odbiorcy, w 70% z polece-
nia. Ten segment nabyw-
cow jest bardzo wyma-
gajacy. JesteSmy dla nich
doradcami i ekspertami.
Naszym celem jest prze-
prowadzenie klienta przez

- Jestecie Panstwo zdobywc
prestizowego tytulu JAKOSC
ROKU 2010. Jakie znaczenie
dla firmy ma zdobyte wyrdz-
nienie?

- Jestesmy dumni, ze na-
sze starania zostaty uhonoro-
wane i znalazty potwierdze-
nie w przyznaniu nagrody
JAKOSC ROKU 2010. Swia-
domie budujemy renome
marki, poczawszy od wybo-
ru najwyzszej jakosci surow-
cOw i receptur, poprzez pro-
ces produkgji, obstuge klien-
ta oraz komunikowanie tych
faktow medialnie. W ostatnim
czasie otrzymalismy réwniez
inne nagrody potwierdzaja-
ce solidno$¢ firmy. To wszyst-
ko ukfada sie w calo$¢, dajac
pewne i stabilne podstawy
biznesowe oraz produktowe.

- Miniony rok byt dla
Panstwa czasem inwestycji
i rozwoju.

- Do kazdego sezonu przy-
gotowujemy sie rzetelnie, pro-
ponujac klientom nowe pro-
dukty, ksztatty, wzory oraz
rozwiazania. Idac za potrze-

proces sprzedazy wedtug
jego potrzeb, w taki spo-
sob, aby byl w petni zado-
wolony ze swojego wyboru
i moégt opowiedzie¢ innym
o swoim zaufaniu do nas.
W naszym rozumieniu ja-
kos¢ to szeroka ptaszczyzna
dziatan, jest to bowiem nie
tylko jako$¢ produktu, ale
réwniez wlasnie obstuga
klienta, profesjonalna ustu-
ga montazowa oraz opie-
ka posprzedazowa. Dla-
tego nasza fachowos¢ do-
cenili klienci nie tylko na
rodzimym rynku, ale roéw-
niez odbiorcy zagraniczni
z Frangji, Niemiec, Wtoch,
Stowagji, Czech i Wegier.

- Na co powinnismy
zwraca¢ uwage przy wy-
borze okien?

- Przede wszystkim pa-
mietajmy, ze zakup okien
to inwestycja na wiele lat.
Warto zatem zwrdci¢ uwa-
ge na to, czy firma ma uzna-

ba rynku, wprowadzili$my
do swojej oferty proste for-
my nawiazujace do trendow
nowoczesnej architektury.
Naszym priorytetem sa szla-
chetne kostki brukowe z linii
Libet Decco. Charakteryzu-
ja sie naturalnymi fakturami
i barwami, a bogactwo ich
ksztattéw pozwala na nieogra-
niczone mozliwoci aranzacji
otoczenia.

Dbajac o jako$¢ naszych
produktéw, wprowadzilismy
innowacyjny system pakowa-
nia kostki, zabezpieczajac pro-
dukty na paletach w trakcie
transportu. W grudniu ubie-
glego roku zakupilismy za-
ktad produkcyjny w Gosci-
cinie w okolicach Tréjmiasta,
a w styczniu br. dotaczyt kolej-
ny w Krzyzu Wielkopolskim.

Rozmowa

z Grzegorzem
Filipkiem,
dyrektorem

ds. marketingu
Oknoplast Sp. z 0.0.

| OKNOPLAST W GRONIE LAUREATOW KONKURSU JAKOSC ROKU 2010

Okna na swiat

na marke, co gwarantuje jej
solidnos¢ i bezpieczenstwo
zakupu. Oczywiscie, bar-
dzo wazne sa parametry
okien - a zwlaszcza to, czy
dany wytworca deklaruje
zgodnos¢ produkgji z nor-
mami europejskimi - czyli
znak CE. Wazne jest takze,
by badania, ktére potwier-
dzaja poszczegolne wspol-
czynniki okien, byty robio-
ne w renomowanych insty-
tutach badawczych, tj. np.
niemiecki IFT Rosenheim.
Przy wyborze okna powin-
niSmy m.in. zwroci¢ uwa-
ge na profil i w jakiej klasie
jest wykonany, najwyzsza
bowiem to klasa A. Kolej-
nym waznym aspektem jest
wspodtczynnik przenikania
ciepla: im nizszy tym straty
ciepta sa mniejsze. Wspot-
czynnik powinien by¢ wyli-
czony dla catego okna, a nie
tylko dla szyby. Nie zapo-
minajmy réwniez o dodat-

| LIBET W GRONIE LAURFATOW KONKURSU JAKOSC ROKU 2010

Szlachetne kostki brukowe

Rozmowa
z Malgorzata Baranska,
dyrektor marketingu Libet S.A.

LibetDecco

- Panstwa inwestycje
potwierdzaja pozycje lide-
ra polskiego rynku materia-
16w nawierzchniowych.

- Tak. Obecnie posiadamy
14 zaktaddw i 24 linie produk-
cyjne, co stawia nas w czotow-
ce producentdw. Laczne moce
produkeyjne ww. zaktadéw
wynosza ok. 14 mIn m? w skali
roku. Mozemy sie rowniez po-
chwali¢ ponad 1000 realizacji
referencyjnych w catym kraju.
Dodatkowo Libet ma najlepiej
rozpoznawalna siec sprzeda-
2y w swojej branzy. Oferujemy
ustugi projektowania i aranza-
cji posesji. Dzigki wrazliwosci
estetycznej naszych projektan-
tow klient dokonuje wlasciwe-
go wyboru.

- Dzigkuje za rozmowe.

—Matgorzata Kapela-Leks

OKNOPLAST

DODATEK INFORMACY JNO-PROMOCYJINY DO RZECZPOSPOLITE)
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kowych, waznych parame-
trach, a wszystkie te wspot-
czynniki powinny by¢ ozna-
czone i czytelne dla klienta,
w ten sposéb moze on bo-
wiem poréwnac okna mie-
dzy soba.

- Co zmienilo sie w fir-
mie na przestrzeni minio-
nego roku?

- Cieszymy sie, Ze czas
dziata na nasza korzys¢,
kazdego roku odnotowu-
jemy wzrost sprzedazy.
Dynamicznie rozwijamy
sie¢ firmowych salonéw
w Polsce oraz poza grani-
cami kraju. Obecnie mamy
juz ponad 1100 punktéw.

- Kto moze zosta¢ part-
nerem biznesowym Okno-
plast?

- Prowadzimy bar-
dzo szczegdlowa selekcje.
Musimy mieé¢ pewnosé
i gwarancje, ze nasz part-
ner bedzie realizowat misje
Oknoplast i dziatat w opar-

reklama
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ciu 0 wyznawane przez nas
warto$ci. OczywiScie, musi
by¢ réowniez fachowcem
najwyzszej klasy, bo tylko
wtedy doradztwo i ustu-
ga moga by¢ na najwyz-
szym poziomie. Wspdlnie
bowiem tworzymy strate-
gie i wizje zaréwno orga-
nizacji jak i naszych pro-
duktow.

- Wspomnial Pan o in-
nowacjach.

- Tak, kilka lat temu
wprowadzilismy zupet-
nie innowacyjny produkt -
okna Platinium, ktore cha-
rakteryzuja sie zaokraglo-
nym profilem od wewnatrz,
a ich ksztatt zostat zastrze-
zony wg Wzoru Wspoélno-
towego. Okna Platinium
staty sie najlepiej sprze-
dawanym naszym pro-
duktem. Dlatego poszli-
$my o krok dalej i w ubie-
gltym roku stworzylismy
Platinium Evolution, kt6-

re w ciggu kilku miesiecy
od premiery, we wrzesniu
2010 roku, stato si¢ naszym
hitem sprzedazowym. Wy-
jatkowos¢ tego okna to nie
tylko wspomniana juz este-
tyka, ale rowniez wysokie
parametry izolacyjne. Dzig-
ki temu nasi klienci nie mu-
sza wybiera¢ miedzy piek-
nem a termoizolacja.

- Miniony rok to pa-
smo sukcesow. Jakie pla-
ny Oknoplast ma na przy-
szlos$¢?

- Zawsze stawiamy so-
bie ambitne cele. Caty czas
chcemy sie rozwijaé, two-
rzy¢ innowacyjne produkty.
Tak wiec na pewno nie spo-
czniemy na laurach i w dal-
szym ciggu bedziemy da-
zy¢ do wzmacniania naszej
pozydji na rynkach europej-
skich.

- Tego Panstwu zycze
i dziekuje za rozmowe.

—Matgorzata Kapela-Leks
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- Organizujac konkurs JAKOSC
ROKU, promujemy dazenie do
doskonatosci, ktdrej co prawda
- jak powiedziat pewien chin-
ski filozof - osiggnac sie nie da,
ale trzeba i nalezy do niej zmie-
rzac. Takie podejscie do bizne-
su i konsumentow daje przewa-
ge konkurencyjna. Ciesze sie, ze
w jednym miejscu zebrato sie tak
wielu przedstawicieli réznych
branz. Daje to okazje do wy-
miany doswiadczen i nawiaza-
nia nowych kontaktéw - powie-
dziat Marcin Katuzny, pomysto-
daweca i organizator konkursu.
Dyplomy i statuetki odebrali
przedstawiciele blisko 170 przed-
sigbiorstw i instytutéw badaw-
czych z catej Polski. Wérdéd nich
SREBRNA NAGRODE JAKOSC
ROKU zdobyly: BARTEK S.A.,

Wspierali nas:

- Ogolnopolski zasieg. Szdsty
rok istnienia. Ugruntowana
pozydja. Szerokie grono zna-
mienitych laureatéw. Profe-
sjonalny partner merytorycz-
ny. Rozpoznawalny logotyp.
Tak nasz konkurs - JAKOSC
ROKU - stat sie najwiekszym
projakosciowym programem
w Polsce — méwi Marcin
Kaluzny, pomystodawca
i organizator konkursu.
Konkurs skierowany jest
gléwnie do sektora matych
i $rednich firm. Podsta-
wowym kryterium wybo-

Nagrody JAK

Juz po raz piaty Kapitula najwiekszego w Polsce
konkursu promujacego jakosé wybrata laureatow
godnych tytutu JAKOSC ROKU. Tegoroczna Gala
Finatowa - w chorzowskim hotelu Arsenal Palace
- zgromadzita bliske 250 znamienitych gosci, byta
wydarzeniem medialnym, towarzyskim, ale przede
wszystkim biznesowym. Patronat honorowy

nad Gala Finatowa objeta Matgorzata Handzlik,
deputowana do Parlamentu Europejskiego,

Jerzy Zietek, poset na Sejm RP, oraz Marszatek
Wojewddztwa Slaskiego Adam Matusiewicz.

IBiznes Raport

Odpowiedzia na postawione w tytule artykutu
pytanie moze by¢ najwiekszy konkurs
projakosciowy w Polsce - JAKOSC ROKU.
Jego celem jest promocja projakesciowego
podejscia do kierowania organizacja. Wartosci
jakimi kieruje sie tak organizator jak i laureaci
to skutecznosé, zaangazowanie i efektywnosé
zarzadzania firma. JAKOSG ROKU to
prestizowe przedsiewziecie. Szescioletnia
tradycja konkursu cieszacego sie na polskim
rynku zaufaniem i uznaniem zobowiazuje.

Z kazdym rokiem liczba uczestnikoéw wzrasta.
Do szacownego grona dotaczyli kolejni
laureaci minionej piatej, jubileuszowej edycii.
Nagrody tegorocznej edycji zostana wreczone
podczas Finatowej Gali Programu juz na
poczatku przysztego roku.

czwartek | 31 marca 2011
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FIRMA ROLESKI Sp. j., Sodexo
Motivation Solutions Sp. z 0.0.
]AKOSC ROKU ZLOTO przypa-
dto m.in.: LEIER POLSKAS.A.,
NESTLE WATERS POLSKAS.A.
ODDZIAL DAR NATURY, czy
SORAYAS.A.

Natomiast specjalne wyrdz-
nienie JAKOSC ROKU ZEOTO
2011 otrzymaty dwie spotki:
ANWIS AG WISNIEWSCY Sp. j.
oraz CERAMIKA PARADYZ
Sp.zo.0.

Po raz pierwszy w historii
konkursu wreczono takze dyplo-
my EKO JAKOSC ROKU - zdo-
byly je m.in.: Baltic Wood S.A.,
BLACK POINT S.A. i Elektrow-
nia KOZIENICE S.A. - oraz wy-
réznienia dla instytutéw ba-
dawczych: CENTRUM BA-
DAN KOSMICZNYCH POL-

AT

F'IJEILIE F'R

Dr inz. Wojciech Henrykowski, prezes zarzadu PCBC S.A,, i Marcin Katuzny, organizator
konkursu JAKOSC ROKU, podczas wreczenia nagrody przedstawicielce firmy Wincanton

SKIE] AKADEMII NAUK,
INSTYTUT BIOTECHNOLOGI
T ANTYBIOTYKOW czy POLI-
TECHNIKA RZESZOWSKA.
»Gratuluje Pomystodaw-
com decyzji o podjeciu inicja-
tywy i organizacji tego przed-
siewziecia. Szczegdlnym po-
wodem do dumy jest fakt, iz
pomyst ten zrodzit si¢ wlasnie
na Slasku, a swym dziataniem

DZIENNIK

GAZETA  PRAWNA
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2011

ru jest podejscie przedsie-
biorstw do kwestii zarza-
dzania jakoScia. Przy wy-
borze laureatéw decyduja
m.in.: wdroZone systemy ja-
kosci (np. ISO czy BRC), sys-
temy bezpieczenistwa zyw-
nosci (np. HACCP), a tak-
ze uwzglednienie wysokich
standardow w misji przed-
siebiorstwa oraz zaangazo-
wanie w state podnoszenie
jakosci przez pracownikow
przedsigbiorstwa.

W styczniu 2011 rozpo-
czela sie szosta edycja Kon-

kursu JAKOSC ROKU. Ty-
tuly przyznawane sa w czte-
rech kategoriach: produkt,
ustuga, innowacja oraz — naj-
nowsza — ekologia.
Kwalifikacja uczestni-
kéw odbywa sie dwueta-
powo. W pierwszym gro-
madzone sg ankiety wery-
fikacyjne. W drugim Ka-
pituta Konkursu, ztozona
m.in. z ekspertéw z Polskie-
go Centrum Badan i Certy-
fikacji S.A., po wczesniej-
szej analizie dostarczonych
przez uczestnikdw materia-

objat caty kraj. Wierze, iz pro-
mowanie wysokich standar-
déw swiadczonych ustug oraz
polityki projakosciowej wsrod
polskich przedsigbiorcéw przy-
czyni sie do poprawy stanu go-
spodarki i w efekcie umocni po-
zycje Polski na arenie miedzy-
narodowej” - napisat w liscie do
zgromadzonych poset na Sejm
RP Jerzy Zietek.

POLSKIE RADIO
KATOWICE

16w, dokonuje ostatecznego
wyboru.

Laureaci konkursu otrzy-
muja tytuti dyplom JAKOSC
ROKU. Zwyciezcy z po-
przednich edycji moga sie
ubiegac¢ o SREBRNA i Z1.O-
TA NAGRODE JAKOSC
ROKU, odpowiednio dla
dwu- i trzykrotnych laure-
atow.

- Absolutnej awangardzie
jakosciowej polskich przed-
siebiorstw, ktore wiedza, ze
walka o jako$¢ to nieustany
proces zmian i dostosowy-

Bankier.n!

Konkurs JAKOSC ROKU
powstat 5 lat temu. Pomysto-
dawca i organizatorem jest
Agencja Kreatywna Public PR.
Za merytoryczna strone przedsie-
wziecia odpowiada Polskie Cen-
trum Badan i Certyfikacji S.A.,
najstarsza instytucja panstwowa
zajmujaca si¢ w naszym kraju
kwestiami zwigzanymi z jako-
$cia. Formute konkursu, z per-

EUROPERSPEKTYWY

SREBRO

wania procedur do rosna-
cych standardéw i wymagan
rynku, dajemy mozliwo$c¢ co-
rocznego potwierdzania Zto-
tej Nagrody JAKOSC ROKU.
W celu podkreslenia warto-
$ci jaka niesie ta nagroda
do Ztotego Lauru dodaje-
my oznaczenie roku, na jaki
obowiazuje potwierdzony ty-
tul - dodaje Marcin Katuzny.

Kazda zdobyta nagroda
potwierdzona jest przez sto-
sowny logotyp. Z tatwoscia
mozna go umiesci¢ na opa-
kowaniach produktow czy

ECONDMY LIFE TODAY |

KU 2010 rozdane!

spektywy minionych lat, ocenia
dr inz. Wojciech Henrykowski,
prezes zarzadu PCBC S.A.
- W stosunkowo krdtkim cza-
sie konkurs JAKOSC ROKU
stat sie jednym z najwiekszych
projakosciowych programéw
w Polsce. Stale rosnaca liczba
zgtoszen i uczestnikow to naj-
lepszy dowdd na prestiz i po-
pularnos¢ konkursu. Co wie-
cej, poziom konkursu z roku
na rok jest coraz wyzszy i wi-
da¢ wyraznie, ze firmy zmie-
niaja swoje podejscie do jako-
$ci. Wérod uczestnikow zaczy-
na dominowac projako$ciowy
sposob myslenia i dazenie do
zarzadzania wlasnie poprzez
jakos¢. A przeciez dazenie do
tego celu jest jednym z fun-
damentow konkursu. Nie za-
pominajmy przy tym o pro-
mocyjnym wymiarze tytutu
JAKOSC ROKU. Dzis jest on
Synonimem najwyzszej moz-
liwej do osiagnigcia doskona-
tosci, a laureaci to firmy nie tyl-
ko godne polecenia, ale i rzetel-
nie spetniajace postulat zarza-
dzania przez jakos¢. Wybierajac
oferte przedsiebiorstw, ktore
zdobyly ten tytut, z pewno-
Scig sie nie zawiedziemy.
—Krzysztof Stadler
Wiecej na: www.jakoscroku.pl

winarium

dokumentach firmowych.
Logo JAKOSC ROKU do-
skonale buduje pozytyw-
ny wizerunek firmy, szcze-
golnie, gdy jest elementem
reklamy telewizyjnej.

Wiecej informacji na te-
mat tego ciekawego przed-
siewzigcia mozna znalez¢ na
stronie www.jakoscroku.pl.
Zwyciestwo w konkursie
i zdobycie w nim nagrody
to $wietny pomyst na pod-
kreslenie sukceséw bizne-
sowych.

—Matgorzata Kapela—Leks




