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oddajemy w Pafstwa rece nasz ,,Raport. Wakacje z biu- »ZAGRANICZNE WAKACJE W ZASIEGU REKI - POLACY
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informacje i dane, jakich nie znajdziecie, gdzie indzie;. WAKACJE Z BIURAMI PODROZY POLACY?
Chociaz na pewno nie wyczerpujg fematu, pokazujg one
wiele aspektow rynku turystyki zorganizowanej w Polsce.
Mamy nadzieje, ze pomogg dociekliwym Czytelnikom
zorientowac sie - jak, z kim i za ile mozna w fym roku
podrézowac na wakacje w sposob zorganizowany.

»POLSKI TURYSTA DOBRZE UBEZPIECZONY”
- ROZMOWA Z MAGDALENA 0SZCZAK, DYREKTORKA STR 9 e
DZIAtU UBEZPIECZEN TURYSTYCZNYCH W UNIQA.

»wOAMOLOTEM NA WAKACJE - TAM DOLECISZ 14
CZARTEREM Z POLSKI” - RAPORT PROSTO ZLOTNISK. STR.

,RANKING BIUR PODROZY. NA CZELE ITAKA | TUI” 42
- NAJWIEKSZE BIURA PODROZY W KRAJU. STR.

A JAK AGENT TURYSTYCZNY, CZYLI PODRECZNY
SEOWNICZEK TERMINOW I SYTUACJI W BIURZE
sTR. B0

PODROZY” - ZEBY ROZMOWA 0 WAKACJACH
BYLA EATWIEJSZA.
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ZAGRANICZNE WAKACJE W ZASIEGU REKI
—CZKI KUPUJA W STARYCH CENACH

Turcja, Grecja, Egipt, Hiszpania, Butgaria, Tunezja - to najpopularniejsze kraje, w ktorych polscy turysci korzystajacy z ustug biur podrozy
chca w fym roku spedzi¢ wakacje. Za tegoroczne wakacje zaptaca tylko o 2 ztote wiecej niz rok wczesniej.

Polacy nie pyfajg juz, czy jechaC na wakacje
za granice, ale kiedy i dokad. Oczywiscie to
ciggle mniejszosc z tych, ktérzy deklaruja, ze
planujg wypoczynek poza miejscem zamiesz-
kania - wedtug badania przeprowadzonego
przez Polska Organizacje Turystyczng 70 pro-
cent dorostych Polakoéw bedzie wypoczywac
w Polsce, a 23 procent za granicg - ale dy-
namika wzrostu w tej drugiej grupie jest im-
ponujaca. Zgodnie z danymi sieci agencyjne;
Travelplanet.pl sprzedaz zorganizowanych
wyjazdow na ten rok skoczyta o 30 procent.

TURCJA
ULUBIONYM KIERUNKIEM
WYPOCZYWAJACYCH
POLAKOW

Jak pokazuje raport przygotowany specjal-
nie dla ,Rzeczpospolitej” i serwisu Turystyka.
rp.pl przez te firme, najpopularniejszym kra-
jem na wakacje z biurem podrozy jest w tym
roku Turcja. Nie ma tu zaskoczenia - Turcja
przetamata prymat Grecji frzy lata femu i od
tej pory powieksza swojg przewage nad nia.

—

_— —

—

Najpopularniejsze
kierunki

2

nha lato 2024, .
—

T pozostate
4,6

Wrochy

1,0

Chorwacla

1,1

Albania
/ 2,1

z biurem podrozy .l < —— ysoy Kanaryiskie

2.3

W procentach

__—— Cypr

3,3

Butgaria

-

/Y

8,9 T/

ZRODEO: RAPORT TRAVELPLANETPL
DLA ,RZECZPOSPOLITEJ I TURYSTYKARPPL

-’

Hiszpania kontynentalna
6,9

Tunezja

8,3

RAPORT: Wakacje 2024 z biurem podrozy


https://turystyka.rp.pl/

Statystyki lotnicze pokazujg, ze czarterami do
Turcji poleciato w 2023 roku 1,15 miliona pasa-
zerow (plus w ruchu regularnych linii lotniczych
ponad 370 tysiecy), a do Grecji ponad 670 tysie-
cy (plus 550 tysiecy).

Nie oznaczafo, ze do Grecji chce wyjechac mniej
turystow, po prostu liczba zwolennikow Turcji ro-
Snie szybcie;j.

W Turcji letni wypoczynek zarezerwowat sobie w
tym roku prawie co trzeci (32,3 procent) klient
biur podrozy. Rok wczesSniej ten odsetek byt po-
dobny, ale jednak o niecaty punkf procenfowy
mniejszy (31,5 procent).

Grecja ma zagwarantowane drugie miejsce w
rankingu popularnosci - jej udziat to 18,6 pro-
cenf, o 3,6 punkty procenfowe mniej niz rok
wczesniej.

Na podium znalazt sie tez Egipt, ktory zdecy-
dowanie umochnit swojg pozycje zyskujac 11
procent udziatu, chociaz rok temu miat go 9,2
procent. Jego atrakcyjnoSC wzrosta prawdopo-
dobnie dzieki duzo nizszym cenom niz przed ro-
Kiem.

W czotowce znalazty sie jeszcze Hiszpania z
wynikiem sporo gorszym od Egiptu (9,1 procent
- Hiszpania kontynentalna z Balearami plus Wy-
spy Kanaryjskie), Butgaria (8,5 procent) i Tune-
zja (8,3 procent).

Na kolejnych miejscach odnajdujemy juz kierun-
ki wyraznie mniej znaczace: Cypr (3,3 procent),
Albanie (2,1 procent), Chorwacje (1,1 procent -
w rzeczywistosci Chorwacja jest o wiele liczniej
odwiedzana przez Polakow, ale trzy czwarte z
nich organizuje sobie wyjazd bez posSrednictwa
biura podrozy) i Wtochy (1 procent).

Srednie ceny rezerwaciji na osobe w biurze podrozy
w ztotych
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Jak tatwo zauwazycC, dwa pierwsze kierunki, czy-
li Turcja i Grecja, ,,zgarniajg” potowe wszystkich
zorganizowanych wyjazdéw (50,9 procent), a
razem z kolejnymi czterema krajami, juz prawie
dziewiecC dziesiatych (87,9 procent).

DWA ZtOTE DROZEJ?
TO TYLKO CZESE PRAWDY

Co dane Travelplanet.pl méwig o wakacyjnych
wydatkach Polakoéw? Biorgc pod uwage ceny
wyjazdOw z biurami podrézy, najtanszym z czo-
towych kierunkow ze stawka 2609 ztotych byta
Chorwacja. Warto jednak pamietaC, ze duzy
udziat w sprzedazy tego kierunku majg same
noclegi - wiekszoScC furystow dojazd do Chor-
wacji zapewnia sobie we wtasnym zakresie.

W drugiej kolejnoSci niskg ceng wyrdznia sie
Buigaria, Srednia tego kierunku to 2361 ztotych.
Mniej niz 3000 ztotych udato sie jeszcze zapta-
ciC tylko furystom planujagcym urlop w Albanii i
byto to 2797 ztotych.

Na drugim biegunie znalazty sie w rankingu ce-
nowym najdrozsze kierunki - Wyspy Kanaryjskie
ze Srednig ceng 4309 ztotych, Cypr ze stawkg
3590 ztotych i Grecja za 3441 ztotych.

Srednia cena na jedng osobe zaptacona w fym
roku przez klientéw Travelplanet.pl byta zaledwie
0 dwa ztote wyzsza niz rok wczesniej. Taka zmia-
na oznacza, ze ceny zafrzymaty sie na poziomie
zesztorocznym, co biorac pod uwage inflacje,
a szczegolnie wzrost wynagrodzen - wedtug
Gtownego Urzedu Statystycznego w pierwszym
kwartale tego roku w poréwnaniu z fym samym
okresem roku 2023 o 14 procent — oznacza fak-
tyczng obnizke.

Dilugosc¢ planowanego wyjazdu z biurem podrozy

udziat w procentach

7-8 dni
69,2

941dn|
13,9

wiecej niz 11 dni
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To jednak tylko czeSc¢ prawdy, blizsze przyjrzenie
sie danym pokazuje bowiem, ze sg kierunki, kfo-
re nieco zdrozaty i takie, ktére swojg przeceng
pozwolity utrzymac Srednig na zesztorocznym
poziomie.

Do pierwszej grupy nalezg Chorwacja - fu cena
wzrosta o 302 ztote, z 2307 w zesztym roku do
2609 w tym roku. Ceny podniosty tez Albania, 0
121 ztotych (z 2797 do 2918 ztotych), Butgaria,
0 94 ztote (z 2361 do 2455 ztotych), Turcja, 0 89
ztotych (z 3277 do 3366 ztotych) i Cypr - o0 88
ztotych (z 3590 do 3678 ztotych).

Ktore kierunki w fym roku sg za to fansze? W
przecenach przoduje Egipt - Srednio wyjazd z
biurem podrozy kosztowat do fej pory o 351 zto-
tych mniej niz rok wczesniej (z 3403 do 3052
ztotych) - i Tunezja z ceng nizszg 0 218 ztotych
(z 3071 do 2853 ztotych). Nieco taniej wypada-
ja fez w fym roku wakacje we Wtoszech - zmia-
na wynosi 51 ztotych (z 3023 do 2972 ztotych) i
na Wyspach Kanaryjskich - o 34 ztote (4309 do
4275 ztotych).

JEST ALL INCLUSIVE
- JEST WYPOCZYNEK

Dane Travelplanet.pl pokazujg, ze silnie ufrwality
sie juzzwyczaje wakacyjne Polakow. Dwie trzecie
z nich, bo 69,2 procent (68,1 procent rok temu),
zdecydowato sie na wyjazd liczacy 7-8 dni. Kilka
dnidtuzej,9-11,spedzinazagranicznychplazach
13,9 procent (14,4 procent) klientéw biur podroé-
zy. Wyréwnane sg dwie skrajne grupy uchwyco-
ne w sfatystykach — mniej niz siedem dni bedzie
wypoczywac 8,8 procent 98,2 procent), a wiecej
niz 11 dni 8,1 procent (9,3 procent).

turystyka 24rp.p!

Standard hotelu wykupionego na wyjazd z biurem podrozy

udziat w procentach
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Nie ma tez, poréwnujac rok do roku, przesuniec
w standardzie wypoczynku. Najwieksza grupa
turystow, ktorzy wykupili wyjazd za granice zde-
cydowata sie na zamieszkanie w hotelach czfe-
rogwiazdkowych - 45,1 procent (45 rok temu).
W drugiej kolejnosci wybierali standard piecio-
gwiazdkowy, zrobito tak 31,8 procent (32 pro-
cent) z nich. Trzy gwiazdki wykupito 12,5 pro-
cent (13,6 procent).

W parze ze standardem hotelu szedt rodzaj wyzy-
wienia - nie od dzis wiadomo, ze w polskim zwy-
czaju kroluje w tym zakresie formuta ,,allinclusive”
(wszystko wliczone w cene). Optacajac positki z
gory turysci z Polski chcg mieC pewnosc, ze pod-
czas urlopu nie beda musieli siegaC zbyt czesto
do kieszeni, by fundowac dzieciom dodatkowych
napojow, lodow i frytek, a sobie piwa lub mocniej-
szychalkoholi. Tak w tym roku zrobito 84,9 procent
klientéw biur podrézy (85,8 procent w zesztym
roku). Sniadania i obiadokolacje wystarczyty co
dziesigtemu (9,4 procent, 7,9 procent rok wcze-
$niej), a same $niadania mniej niz co dwudzieste-
mu (4,2 procent, wczesniej 4,4 procent).

Warto na koniec przytoczyC dane pokazujace, z
jakim wyprzedzeniem furysci planowali wyjazdy.
Najbardziej zapobiegliwi, a nie byto ich wcale tak
mato, bo 29,2 procent (24,7 procent rok wcze-
Sniej), odwiedzili biuro podrézy wiecej niz pot
roku przed planowang podr6za. Mozna zgadnac,
ze chcieli skorzysta€ z rabatow, akcji promocyj-
nych i dodatkowo rozdawanych przez organiza-
torow korzysci (np. gwarancja najnizszej ceny).

Najliczniejsza grupa 39,1 procent (38,3 procent)
zarezerwowata letni wyjazd z wyprzedzeniem
miedzy 3 a 6 miesiecy. Co dziesiaty (11,1 pro-
cent, 11,9 procent w 2023 roku) wyrdznita sie

jeszcze grupa tych, ktorym wystarczyto wyprze-
dzenie od miesigca do dwoch miesiecy.

WCZESNE REZERWACJE
MAJA SENS

Liderem wzrostu kosztow w kontekscie tego-
rocznych wakacji jest Chorwacja. Ale warfo pa-
mietac, ze w tym wypadku wzrost odsetek wy-
jazdow z przelotem samolotem (z 19 do 36
procent), spadt natomiast z dojazdem wtasnym
(z 68 do 51 procent).

Jesli chodzi o dtugosc pobytu, standard hotelu
czy wyzywienia - fu zmiany sg jeszcze mniejsze.
Minimalnie spadt odsetek wypoczynku dtuzsze-
go niz standardowy, czyli 7-8-dniowy, a furysci
wciaz wybierajg najchetniej hotele cztero- i pie-
ciogwiazdkowe, przy czym lwia czeSC decyduje
sie na wyzywienie all inclusive.

W tym ostatnim wypadku nalezy interpretowac
fo jako przejaw chtodnej kalkulacji niz modelu
wypoczynku ,jedz, pij i popuszczaj pasa”, jak za
Sasow. Zwtaszcza w krajach muzutmanskich, jak
Turcja i Egipt, wystarczy doptata rzedu 150-250
ztotych do wakacji ze Sniadaniami i obiadokola-
cjami, by zapewniC sobie komfort wigzacy sie z
korzystania z formuty ,,wszystko wliczone”.
Oprécz wysokiego, 30-procentowego, wzrostu
liczby klientow biur podrozy, zwraca uwage czas,
w ktérym kupowali oni wycieczki na fegoroczne
lato. Trudno na razie analizowaC sprzedaz last
minufe, bo jesteSmy na poczatku sezonu, ale
wczesna sprzedaz pokazuje, ze furysci rezerwo-
wali wakacje jeszcze w zesztym roku, i o znacz-
nie chetniej niz miato fo miejsce w odniesieniu
do sezonu letniego roku 2023.

Standard wyzywienia wykupionego

z wyjazdem z biurem podrozy

udziat, w proc.

all inclusive
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Wielu touroperatorow zaczeto przedsprzedaz
lata 2024 jeszcze w Srodku sezonu letniego po-
przedniego roku. Jak wida€ z dobrym skutkiem.

Popyt na bardzo wczesne rezerwacje napedzity
ubiegtoroczne ceny wakacji, kupowanych jesz-
cze w warunkach stosunkowo wysokiej inflacji
(ponizej 10 procent spadta dopiero we wrze-
$niu) i brak w 2023 roku ofert last minute w oka-
zyjnych cenach.

BIURA PODROZY ZDALY
EGZAMIN

Nie nalezy rowniez zapominaC o0 czyms, Co na-
zywamy efektem Rodos. O co chodzi? Kryzyso-
wa sytuacja wywotana gwattownymi pozarami
na fej greckiej wyspie, bedacej jednym z naj-
popularniejszych wakacyjnych regiondw, i god-
na pochwaty reakcja tfouroperatoréw - organizo-
wanie ewakuacji, tam gdzie to byto niezbedne,
opieka nad turystami, zapewnienie im nowych
noclegow lub szybkiego powrotu do zajmowa-
nych wczesniej hoteli - usSwiadomity turystom,
ze oprocz konkurencyjnych cen w stosunku do
samodzielnie zorganizowanych podrozy, orga-
nizator wypoczynku to rowniez swoisty gwarant
ich bezpieczenstwa i spokojnego wypoczynku.
W razie frudnych sytuacji zaproponuje inny kie-
runek, zmieni hotel lub zaptaci za dodatkowe

Srodek transportu w wypadku wyjazdu

z biurem podrozy
udziat, w proc.

samolot

96,3

autokar

0,7
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KOMENTARZ

RADOSELAW DAMASIEWICZ
PREZES TRAVELPLANE T.PL

Tegoroczny sezon letni charak-
teryzuje minimalna zmiana pre-
ferencji turystow co do krajow, w
ktérych zdecydowali sie spedzic
wakacjeistandardu, w jakim chcg
wypoczywac. Ale - co najbar-
dziej cieszy branze turystyczng -
klientow, ktdérzy zdecydowali sie
wyjecha¢ na wakacje z biurami
podrdzy jest o 30 procent wiecej
niz w poprzednim sezonie.
Wynika z nich jeszcze jedna waz-
na rzecz - tegoroczne wakacje
kosztujg niemal co do ztotowki
tyle samo, ile ubiegtoroczne, a
przeciez przecietne zarobki Po-
lakdw wzrosty w tym czasie o
kilkanascie procent.

Musiatoby sie wydarzy¢ cos nie-
zwyktego, by Turcja nie pozosta-
ta na miejscu lidera letniego wy-
poczynku, a Egipt zrzucit Grecje
z fotela wicelidera, mimo ze to
wtasnie pod piramidami waka-
cje staniaty najbardziej z krajow
Z pierwszej dziesigtki.

Druga pod tym wzgledem jest
Tunezja, a jednak jnadal ustepuje
Butgarii. Inna rzecz, ze - trady-
cyjnie - butgarskie wakacje nale-
zg do najtanszych.

RAPORT: Wakacje 2024 z biurem podrozy


https://turystyka.rp.pl/

®i8) ROZMOWA

MAGDALENA OSZCZAK ,
DYREKTORKA DZIAFUUBEZPIECZEN
TURYSTYCZNYCHW UNIQA
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POLSKI TURYSTA DOBRZE UBEZPIECZONY

Polacy podrozuja coraz wiecej i coraz wiecej doswiadczaja, oczekuja wiec coraz lepiej skrojonych polis.
Towarzystwa ubezpieczeniowe nadazajg za fymi pofrzebami. Dbaja tez o stabilnosc rynku touropera-
forskiego - opowiada Magdalena Oszczak, dyrektorka Dziatu Ubezpieczen Turystycznych w UNIQA.

Kiedys turysci wyjezdzajac za granice nie-
zbyt chetnie wykupywali ubezpieczenia po-
drézne. Jak fo jest dzis, czy widzicie zmiane
w podejsciu klientow do kwestii bezpie-
czenstwa w podrozy?

Widzimy wzrost zainferesowania ubezpiecze-

niami podréznymi i liczby sprzedawanych polis.

Po okresie covidowym nastapito bardzo duze
odbicie. W latach 2023 i 2024 wzrost wyniost
15-20 procent w poréwnaniu do lat sprzed
pandemii.

Z czego wynika ta zmiana - czy po prostu z
tego, ze ludzie czeSciej wyjezdzaja, czy tez
wzrosta Swiadomosc, ze bez polisy mozna
narazic sie na wysokie koszty w razie wy-
padku lub zachorowania?

Widac, ze zdecydowanie wiecej ludzi podro-
Zuje, ale widac rowniez efekt zmudnej pracy
ubezpieczycieli i szkolonych przez nas pracow-
nikow biur podrozy, agentow turystycznych i
ubezpieczeniowych, wyjasniajgcych turystom,
jakie ryzyko wiaze sie z podr6zowaniem bez
polisy. Najlepiej na wyobraznie dziatajg przykta-
dy wziete z zycia, pokazujace, ile frzeba zapta-
ciC za leczenie za granicg — za porade lekarza,
zabieg, operacje, transport... Te sumy niejed-

nokrofnie siegajg kilkudziesieciu tysiecy euro i
ciggle rosng, zauwazamy bowiem, szczego0lnie
w osfafnich latach wzrost kosztow ustug w po-
pularnych krajach turystycznych. Ceny rosng ze
wzgledu na inflacje.

Poniewaz ludzie czeSciej wyjezdzaja, spotyka
ich wiecej roznych zdarzen. Czytaja tez relacje
innych i bardziej rozumieja, ze ubezpieczenia
podrozne sg niezbedne. Mamy wiec bardziej
Swiadomego klienta, ale przez to takze bardziej
wymagajgcego.

Podr6zujacy staranniej zapoznajg sie z 0gol-
nymi warunkami ubezpieczenia, czyli popular-
nym OWU. Dawniej znaczna czeSc osob, kfo-
re wyjezdzaty, na przyktad z biurem podrozy,
wiedziata, ze ma jakieS ubezpieczenie, ale nie
inferesowaty sie szczegb6tami, zakresem za-
bezpieczenia. Dzis taka postawa jest rzadka,
prawie kazdy sprawdza, jakg ma polise, czy ma
ubezpieczenie przy karcie kredytowej i w jakich
wypadkach moze z niego skorzysta¢. Swiado-
moSC ubezpieczeniowa zdecydowanie wzrosta i
to jest bardzo pozytywne.

Czy z punktu widzenia firmy ubezpieczenio-
wej lepszy jest klient nieSwiadomy, ktory nie
bedzie zgtaszat szkody, czy Swiadomy, ktory

wie, co obejmuje jego polisa i hie waha sie z
niej korzystac?

Lepszy jest klient Swiadomy. Naszg rolg jest fo,
zeby dobrze zbudowac i dobrze wyliczy¢ pakie-
ty ubezpieczeniowe dla naszych klientow, fak
zeby przy odpowiednim poziomie sktadki za-
pewniC ochrone ubezpieczeniowa, ktdra pokry-
je ewenfualne szkody.

W UNIQA bardzo dbamy, by nie sprzedawac
polis ,wydmuszek”, czyli takich, kfére moze do-
brze wygladajg na pierwszy rzut oka, bo majg
wyzsze sumy ubezpieczenia, ale w ich zakresie
sg jakies ograniczenia, na przyktad wytgczenia
czy podlimity.

Podlimity?

Moga to byC na przyktad podlimity, czyli ogra-
niczenia sum na rekonwalescencje za granica,
na transport ubezpieczonego, na sprowadze-
nie ciata lub na pobyt bliskiego, kogos, kto miat
szkode lub fez na jego transport. U nas fen
osfafni wynosi tysigc euro, co umozliwia za-
kup bilefu lofniczego w dwie strony dla jednej
0soby z wiekszoSci miejsc na Swiecie. Inaczej
jest, kiedy taki podlimit wynosi na przyktad 200
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euro, mimo ze suma samego ubezpieczenia
opiewa na wysokg kwote.

A jak wyglada sytuacja w wypadku ubez-

pieczen krajowych?

Jest ich mniej i fo obserwujemy u wszystkich
ubezpieczycieli. Cho€ widaC zmiane, na przy-
ktad coraz chetniej siegamy po polise, gdy je-
dziemy w Polsce na narty.

Czy w upowszechnianiu idei ubezpieczania
sie podréznych pomaga dotaczanie polis
do innych produktow, na przyktad do kart
kredytowych?

t gczenie przez banki produktow ubezpiecze-
niowych z bankowymi, czyli bancassurance,
popularyzuje ubezpieczenia i wspiera wspot-
prace. Naszym najwiekszym partnerem w tym
kanale jest mBank, ktory sprzedaje ubezpie-
czenia komunikacyjne, mieszkaniowe, a fakze
turystyczne. Klienci bardzo sobie chwalg mozli-
woSC kupienia polisy turystycznej poprzez kon-
to bankowe online czy przez aplikacje. Wynika
to rowniez z tego, ze ubezpieczenia turystyczne
sg prostfe. Na naszej stronie mozna je szybko i
wygodnie zakupiC w trzech krokach.

Wspomniata pani, ze Swiadomosc klien-
tGw rosnie, a co za tym idzie, sa oni bardziej
dociekliwi w kwestii zakresu polisy. Sa tez

bardziej doswiadczeni, bo wiele podrézuja,
wiele widzieli a moze i sami przezyli. Domy-
Slam sie wiec, ze zmieniaja sie tez i same
polisy turystyczne, dzis sa inne niz 20 lat
tfemu?

Podobnie jak caty rynek zmierzamy w kierunku
tworzenia szerokiej i kompleksowej oferty. Nikt
nie chciatby sytuacji, w ktorej klient czy agent
mogtby sie pomyli€ przy zakresie ubezpiecze-
nia, co skutkowatoby na przyktad pozostawie-
niem jakiegos ryzyka bez pokrycia. Dlatego
ochrong obejmowane sg teraz miedzy innymi
koszty zwigzane z chorobami przewlektymi,
chociaz dawniej byt to dodatkowo ptatny zakres
ubezpieczenia i to zwiekszajgcy jego cene na-
wet 0 500 procent.

Nastepuje fez wtgczanie do ochrony zdarzen
pod wptywem alkoholu, co jeszcze kilka lat
temu byto nie do pomyslenia. Ta zmiana jest
odpowiedzig na pofrzeby rynku - coraz wiecej
0s0b korzysta z wyjazdow all inclusive, podczas
ktérych alkohol jest wliczony w cene.

Tu dygresja - warto pamietac, ze jesli zdarzenie
powstato z naruszeniem prawa, czyli na przy-
ktad turysta prowadzit samochod pod wptywem
alkoholu, fo ubezpieczenie nie obejmie szkod
powstatych w wyniku kolizji.

Kolejnym wyjSciem naprzeciw pofrzebom po-
drézujacych byto dotgczenie do zakresu ubez-
pieczenia podréznego problemow wynikajg-
cych z op6znienia lofu czy zagubienia bagazu
przez przewoznika.

Podrézujac, zawsze warto miec ubezpiecze-
hie, ale ktos moze pomyslec, ze jak jedzie z
biurem podrozy, to juz ma wszystko w pakie-
cie i jest na kazda okolicznosc zabezpieczony.

Analizujac nasz portfel, zauwazamy, ze szyb-
ciej rosnie liczba klientéw indywidualnych. Sa
oni Swiadomi, ze organizujac sobie wyjazd,
obok biletu na samolof i zarezerwowanego
noclegu, powinni mieC tez ubezpieczenie.
Ale zmienia sie takze podejscie 0sOb uczest-
niczacych w wyjazdach zorganizowanych.
Touroperator ma ustawowy obowiazek ob-
jecia ich ubezpieczeniem. Wielu klientow
biur podrozy wie jednak, ze to ubezpiecze-
nie zawarfe w pakiecie jest ubezpieczeniem
podstawowym i ze warto je rozszerzyc lub
wzmochiC jego sume. Nawet ci nieubezpie-
czeni u nas, trafiajg na strone UNIQA w infer-
necie lub do naszych agentow i doubezpie-
Czajg sobie wyjazd, wykupujac indywidualng
polise.

Z drugiej strony obserwujemy, ze biura podro-
zy, ktére sg naszymi klientami, same wycho-
dza z inicjatywa petniejszej ochrony swoich
klientow. Wynika to z ich doSwiadczen, zda-
rzato sie bowiem, ze suma ubezpieczeniaw
polisie podstawowej, dotagczanej do pakietu,
nie wystarczata ich klientom na pokrycie strat.
Zatem w umowach generalnych z biurami po-
drozy takze podnosimy sumy ubezpieczenia,
zwtaszcza kosztow leczenia. Ta SwiadomoscC
ma bezcenny wymiar, bo chodzi o bezpieczen-
stwo ich dziatalnosci. Widac, ze organizatorzy
turystyki nie chcg juz na ochronie oszczedzac,
tylko dbajg o swojg marke i 0 zabezpieczenie
siebie i swoich klientow na wypadek réznych
zdarzen.

Ubezpieczenia dla podréznych fo jeden z

nurtoOw waszej dziatalnosci, jako fowarzy-
stwa ubezpieczeniowego. Drugim jest wy-
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dawanie gwarancji samym organizatorom
turystyki. lle biur podrézy w tym zakresie
obstugujecie?

JesteSmy jedng z najwiekszych firm w fej
dziedzinie. Mamy tak zwane umowy general-
ne z prawie 900 organizatorami turystyki. To
18-20 procent rynku, wszystkich zarejestro-
wanych w centralnej ewidencji biur podrozy
jest bowiem ponad 4900. Sa wsrod naszych
klientow biura podrozy z pierwszej dziesigtki
najwiekszych na polskim rynku, ale koncen-
trujemy sie gtownie na matych i Srednich orga-
nizatorach, z sumg gwarancyjng 15-20 milio-
now ztotych.

Jak z perspektywy ubezpieczyciela UNIQA
ocenia rynek touroperatorski?

Jak mowiliSmy na wstepie, rynek z roku na rok
mocno rosnie. Biurom podrozy przybywa klien-
tow, a jeszcze szybciej rosng ich przychody.
Musza fez mie€ wyzsze gwarancje, bo gwaran-
cje na rzecz marszatkOw sg powigzane propor-
cjonalnie z przychodami. Pojawia sie problem,
poniewaz najwieksze firmy potrzebujg sum
gwarancyjnych liczonych w setkach milionow
ztotych. A kazda gwarancja pofrzebuje rease-
kuratorow - w fym wypadku miedzynarodo-
wych. Nie jest tatwo takie gwarancje uzyskac i
sg one kosztowne.

Nasi klienci, jak wspomniatam, fo Ci z nizszej

i Sredniej potki. Bardzo cieszy nas, ze sie roz-
wijajg i majg dobre wyniki finansowe. Na tym
etapie nie mamy problemow z udzielaniem

im gwarancji. Warto pamietac, ze jest tez dru-
gi filar zabezpieczen - Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny. Klienci polskich fouroperatorow
sg wiec bardzo dobrze chronieni.
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POLACY POKOCHALILAST MINUTE

Korzystne ceny oraz wygodna i elastyczna forma zakupu wyjazdu sprawiaja, ze klienci wybieraja petny relaks i opcje all inclusive...
rezerwowana na ostaftnig chwile. Na wakacjach chcemy wypoczywac na wysokim poziomie, co pokazuja dominujace rezerwacje hoteli 4* i 5*.

Poczatek sezonu wakacyjnego 2024 jest jesz-
cze bardziej ,,lastowy” niz w zesztym roku. Klien-
ci zwlekajg z rezerwacja do ostatniej chwili. Jest
fo wynik utrzymujacych sie atrakcyjnych cen wy-
jazdow do najpopularniejszych kierunkow, jak
Turcja, Egipt i Tunezja. JednoczesSnie rosSnie licz-
ba osOb, ktore rezerwujg wakacje w elastyczny
i sponfaniczny spos6b, co wptywa na zmiane
ZwWyczajow zakupowych.

DOKAD WYJEZDZAMY NAJCHETNIEJ

Jakie kierunki preferujemy, decydujac sie na wy-
poczynek? Zestawienie rezerwacji od FLY.PL nie
pozostawia wafpliwosci. Dane obejmujg rezer-
wacje zatozone do 24 czerwca tego i ubiegtego
roku, na wyjazdy realizowane miedzy 1 maja a
30 czerwca.

Po raz kolejny liderem zostata Turcja. ChocC jej
udziat nieco sie zmniejszytw poréwnaniu do ub.r.
(28,39 proc. rezerwacji we wskazanym okresie
wobec 34,18 proc. rok temu), pozycija kraju sty-
nacego m.in. ze Swietnej formuty all inclusive
oraz niezliczonych atrakcji dla kazdego, pozo-
sfaje niezachwiana. Drugie miejsce w 2024 roku

zajat Egipt (21,45 proc. wobec 14,31 proc.).
Prawdziwym hitem poczatku sezonu wakacyjne-
go 2024 jest Tunezja, ktéra wskoczyta na trzecie
miejsce z wynikiem 15,05 proc. - to skok z 7,64
proc. (i piatego miejsca) przed rokiem. Jedno-
czeSnie jest to kierunek, w ktérym najbardzie;
spadta Srednia cena wyjazdu.

Tegoroczne zestawienie przynosi takze dwa
znaczace spadki. Liczba rezerwacji wyjazdow
do Grecji zmniejszyta sie do 13,82 proc. z 15,93
proc. przed rokiem (mimo spadku Sredniej
ceny), co przetozyto sie na czwarte miejsce wo-
bec drugiego rok temu. Z kolei liczba rezerwacji
wakacji w Butgarii skurczyta sie do 4,54 proc. z
9,38 przed rokiem, co dato jej spadek na miej-
sce szOste z czwarfego.

Jak wygladajg szczegboty wyjazdow? Dominu-
je wypoczynek z rekordowym wynikiem 98,20
proc. (97,69 proc. rok temu). Kurczy sie nato-
miast nisza wycieczek objazdowych - do 1,47
proc. z 2,12 proc. przed rokiem.

Jak spedzamy urlop? Kiedy juz decydujemy
sie na wyjazd za granice, chcemy wypoczywac
wygodnie, bezstresowo i komfotowo. Pokazu-
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je to preferowany standard hotelu oraz rodzaj
wyzywienia. Najczesciej wybieramy hofele 4% i
5%, ktore tgcznie stanowia niemal 80 proc. tego
rocznych rezerwacji, oraz formute all inclusive
(az 84,35 proc.).
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NA CO ZWRACAC UWAGE, SZUKAJAC OFERT
LAST MINUTE

Wobec dynamicznie zmieniajgcego sie ofocze-
nia frudno przewidziec, jak syfuacja bedzie wy-
gladac w przysztym sezonie i jak beda sie ksztat-
towaty, chociazby ceny. Dlatego zapewne sporo
0s0b bedzie poszukiwac ofert last minufe. De-
cydujac sie na rezerwacje “w ostatniej chwili”,
warto pamietfac o kilku uniwersalnych wskazow-
kach, przydatnych nie tylko w 2024 roku:

1. GDZIE SZUKAC LAST MINUTE? Najlepiej
korzystaC z wyszukiwarki wyjazdow wszyst-
kich biur podrozy, takiej jak FLY.PL. Oznacza to
0szczednoScC czasu i peten przeglad oferty - nie
musimy sprawdzac sfron poszczegolnych biur,
bo wszystko jest zebrane w jednym miejscu.

W wyszukiwarce FLY.PL znajdziemy oferty last
minute czotowki najwiekszych biur podrozy w
Polsce, m.in. Itaki, Rainbow, Coral Travel, EXim
Tours czy Grecos Holiday. Ale oczywiscie na FLY.
PL znajdziemy takze propozycje m.in. Sun&Fun,
Rego-Bis, Anex Tour, Top Touristik, Oasis Tours i
wielu innych.

2. KIEDY REZERWOWAC WAKACJE LAST
MINUTE? Od 30 do 2 dni przed datg wylotu. Pro-
mocyjne ceny na osfafnie miejsca pokazujg sie
ok. 2-3 tygodnie przed wylotem. Najlepszy czas

do rezerwacji fo okoto tydzien przed impreza.
Rezerwacje na frzy lub mniej dni to juz opcja dla
0s0b o0 mocnych nerwach. Tu znacznie roSnie ry-
zyko, ze wymarzony hotel lub ostatnie miejsce
w samolocie wykupi ktos inny.

3. DOKAD JECHAC NA WAKACJE LAST MINU-
TE? Wszedzie, gdzie tylko chcemy - zazwyczaj
tam, gdzie jest tanio i ciepto. Warto jednak pa-
mietac, zeby oprocz ceny sprawdzic tez pogode!
Jesli np. zle znosimy bardzo wysokie fempera-
tury, unikajmy Dubaju w Srodku lata. Dla wygody
turystow przy kazdej ofercie na FLY.PL znajduje
sie informacja o pogodzie w danym miejscu i o
tym, kiedy warto sie tam wybrac.

4. KIERUNEK NIE MA ZNACZENIA? Postawmy
na wygode i sprawdzmy oferty z wylofem z naj-
blizszego lotniska. Wtedy mozna lecieC choCby
nastepnego dnia. Aby unikngC wakacyjnej wto-
Py, przed wyborem oferty warto zapoznac sie z
opiniami o danym hotelu.

5. WARUNKI PODROZOWANIA TO PODSTAWA!
Przed wyborem kierunku upewnijmy sie, ze
mamy wazne dokumenty potrzebne w podrozy.
Pamietajmy, by sprawdzi€ m.in., czy potrzebuje-
my paszport i czy jest wymagany minimalny ter-
min jego waznosci, czy potrzebujemy wizy oraz

turystyka £S4rp.p!

jaki dokument fozsamosci bedzie wymagany dla
dziecka. Ta wskazbwka o0szczedzi nam nieprzy-
jemnosci, ktére potrafig zepsuc najwspanialszy
wyjazd!
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Setki lotow tygodniowo i dziesiatki kierunkéw w catym basenie Morza Srodziemnego, a nawet szerzej - od Wysp Kanaryjskich do Turciji i od
Witoch i Chorwacji po Egipt. Na zagraniczne wakacje mozna lecie€ z czternastu lofthisk w Polsce, a wiec czasem do samolofu mozna wsigsc

bardzo blisko domu.

Chodzi oczywiscie o loty zorganizowane przez
biura podrdzy, a wiec zamowione U przewozni-
kow Swiadczacych ustugi czarteru. Jak podaje
Urzad Lofnictwa Cywilnego, w catym 2023 roku z
takich lotow skorzystato 7,1 miliona pasazerow,
0 41,6 procent wiecej niz w roku 2022. Ponie-
waz statystyki lofnicze majg fo do siebie, ze sa w
nich zsumowanie liczby pasazeréw wylatujgcych
i przylatujgcych, gdyby chcieC sie zorientowac,
ilu klientéw biur podrozy w ten sposob podrozo-
wato, frzeba podzieli€ te liczbe na pot. Ale i fak
bedzie imponujaca.

Najwiecej, bo 2,3 miliona pasazerow poleciato do
i z Turcji, 1,25 miliona do i z Grecji, 1,04 miliona
do i z Egiptu, 644 tysiace do i z Hiszpanii i 354
tfysigce do i z Tunezji.

Najwiecej pasazerdbw w ruchu czarterowym w
2023 roku obstuzyty Port Lotniczy Katowice w
Pyrzowicach (2,6 mln pasazeréw, +628,2 tys. w
poréwnaniu z rokiem 2022), Lotnisko Chopina w
Warszawie (1,8 min, +662,2 tys.) i Port Lotniczy
Poznan-tawica (864,2 tys., +179,4 tys.).

WsSrod przewoznikOw najwiecej pasazerow w
miedzynarodowym ruchu czarferowym w tym

okresie obstuzyty Enter Air (2 min, +7481ys.), Ry-
anair (1,3 min, +229,81tys.)iLOT (1,1 min, +291,1
tys.).

Co wiecej - w tym roku najwieksi przewoznicy z
tego segmentu - Enter Airi Ryanair jeszcze przed
poczatkiem sezonu lefniego, zapowiedziaty, ze w
tym roku przewiozg jeszcze wiecej klientow biur
podrozy - takie bowiem majg od nich zamowie-
nia.

DOKAD BEDA LATAC CZARTERY Z POLSKI

W 2024 ROKU?

Serwis Turystyka.rp.pl zebrat dane pokazujace
dokad i jak czesto bedg lafaC z krajowych lofnisk
samoloty wynajete przez touroperatorow.

Raport ,Rynek loféw czarterowych w Polsce
2024" przygotowany na podstawie danych prze-
stanych przez poszczeg6lne porty lofnicze.
Szczegotowych informaciji nie przedstawito jedy-
nie Lofnisko Chopina w Warszawie, zarzadzane
przez spotke Polskie Porty Lotnicze. ,,Niestety, nie
dysponujemy danymi odnosnie do planowanych
lotow czarterowych w tym sezonie. Rejsy takie
sg zlecane przewoznikom przez touroperaforow
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i na biezgco majg miejsce liczne korekty, odwota-
nia i przesuniecia. Duza czeSc¢ lotow zaplanowa-
nych nie dochodzi finalnie do skutku” — wyjasnia
biuro prasowe lotniska firmy. Jak dodaje, Lotni-
sko Chopina jest jedynym w Polsce lotniskiem
koordynowanym, co oznacza, ze zarzadzaniem
slotami (okienkami czasowymi wylotéw) zajmu-
je sie wyspecjalizowana w tym brytyjska firma
ACL z Londynu.

Jak wynika z raportu, wsrdd polskich lofnisk, z
ktorych odbywajg sie loty czarterowe, najwiek-
szym powodzeniem cieszy sie zdecydowanie
port Katowice-Pyrzowice, z ktérego co tydzien
odbywajg sie 323 loty. Z Katowic czarfery wyla-
tujg nie tylko do europejskich miast, ale rowniez
do Mombasy w Kenii i na wyspe Zanzibar w Tan-
zani.

Aktfualna prognoza wskazuje, ze od czerwca do
wrzesnia z siatki potgczen katowickiego lofniska
skorzystfa okoto 3,2 miliona pasazeréw w ruchu
ogotem, w tym prawie 2 miliony bedg to klienci
biur podrézy. W catym 2024 roku prognozuje sie
obstuzenie w Pyrzowicach ponad 6 min pasaze-
row, w fym okoto 3 milionéw w ruchu na zlecenie
touroperatorow.

NAJWIECEJ CZARTEROW Z LOTNISKA

W KATOWICACH

- Katowickie lofnisko ma trzy duze atuty z per-
spektywy obstugi ruchu czarterowego - mowi
prezes zarzadzajacego tym portem GOrnosla-
skiego Towarzystwa Lotniczego Arfur Tomasik.
- Po pierwsze, ze wzgledu na potozenie, jest
czynne 24 godziny na dobe, siedem dni w tygo-
dniu. Po drugie port jest bardzo dobrze skomu-
nikowany z resztg kraju, mozna do nas dojechac
autostradg Al i droga ekspresowg S1, a zaled-
wie 30 kilometrow od lofniska zlokalizowany jest
najwiekszy wezet autostradowy w Polsce, gdzie
przecinajg sie autostrady Al i A4. Po frzecie - w
promieniu dwoch godzin jazdy samochodem od
lofniska mieszka ponad 14 milionow ludzi, na-
szych potencjalnych pasazerow.

- 0d grudnia 2023 roku do portu mozna doje-
chac takze koleja. Co bardzo wazne, nasz czarte-
rowy sukces nie bytby mozliwy bez rozwoju infra-
struktury, ktérg rozbudowujemy, zeby nadgzyc€ za
rosngcym ruchem. Kluczowe znaczenie ma licz-
ba stanowisk postojowych dla samolotow, droga
sfarfowa o dtugosci 3200 meftrow, duze parkingi
i przygotowane terminale pasazerskie - wyjasnia.
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- W ramach najnowszego planu inwestycyjne-
g0 do 2029 roku wybudujemy nowy gtowny ter-
minal pasazerski o powierzchni okofo 50 tysie-
cy metrow kwadratowych, ktory wyposazony
bedzie w rekawy i potqczony tunelem ze stacjq
kolejowq ,Pyrzowice Lotnisko - dodaje Tomasik.

Na drugim miejscu znalazto sie lotnisko Poznan-
-t awica z niemal trzykrotnie mniejszym ,,obtoze-
niem” - wedtug rozktadu co tydzien startuje stad
125 samoloféw czarterowych. Na podium zna-
lazt sie tez Wroctaw ze 103 lotami tygodniowo.

Najmniejszym zainteresowaniem organizaforow
przelotow czarferowych cieszg sie mate lofniska
takie jak Warszawa Modlin i Olsztyn (dwa loty ty-
godniowo) czy Szczecin (cztery loty tygodniowo).
Z Zielonej Gory co tydzien startuje pieC samolo-
tow czarterowych, a z lotniska w Radomiu - 11.

ANTALYA NAJPOPULARNIEJSZYM
KIERUNKIEM CZARTEROWYM Z POLSKI

WsSrod miejscowosci, do ktérych odbywajg sie loty
czarterowe z Polski, niekwesfionowanym liderem
jest turecka Antalya, do ktérej samoloty kazdego
tygodnia wylafujg 205 razy. Drugie miejsce zajeta
grecka wyspa Rodos, ktorg obstuguje 38 maszyn
tygodniowo. Co ciekawe, z samych tylko Katowic do
Antalyi wylatuje co tydzien niemal dwukrotnie wie-
cej czarterow niz ze wszystkich lotnisk w Polsce na
Rodos. Na frzecim miejscu - z 36 lofami fygodnio-
wo - znalazty sie kierunki batkanskie - stolica Al-
banii Tirana i Burgas na potudniu Butgarii. Pierwszg
pigtke zamyka Hurghada w Egipcie z 34,5 lofami
tygodniowo (jeden lot odbywa sie co dwa tygodnie,
stagd na tydzien przypada statystycznie pot).

Na drugim biegunie znalazty sie kierunki, do kfo-
rych z catej Polski wylatuje jedynie jeden samolot

dziennie. WSrod takich miejscowosci sa: grecka
wyspa Lesbos, macedonska Ochryda, portugal-
skie Porto czy czarnogorski Tivat obok Kotoru.
Jeden lof w tygodniu obstuguje rowniez bardziej
egzotyczne kierunki, takie jak Nosy Be na Mada-
gaskarze czy Mombasa w Kenii.

NAJWIECEJ LOTOW Z POLSKI DO TURCJI

| GRECJI

WSsrod panstw, do ktorych uruchamiane sa loty
czarferowe, na pierwszym miejscu znalazta sie
Turcja z 263 lotami tygodniowo. To olbrzymia za-
stuga Antalyi, kfora zajmuje lwig czeScC tej liczby.
Co tydzien do Antalyi wylatuje 205 samolotow,
czyli prawie 80 procent wszystkich lotow czarte-
rowych do Turcji.

Pozostate dwa miejsca na podium nalezg do Gre-
cji (181 lotow tygodniowo) i Egiptu (70 lotow).
W tych krajach nie ma juz tak wyrdzniajacej sie
destynacji, jak w Turcji. W Egipcie najwiecej sa-
molotow z Polski lgduje w Hurghadzie i w Marsa
Alam, a w Grecji na Rodos, w Heraklionie na Kre-
cie i Zakintos. W pierwszej piafce krajow znalazty
sie rowniez Tunezja z 55 lofami i Butgaria z 52
rejsami.

W raporcie przygladamy sie fakze liniom lotni-
czym obstugujgcym polskie czarfery. Pod fym
wzgledem pierwsze miejsce nalezy sie liniom
Ryanaiar i Ryanair Sun (Buzz), ktére obstuguija
87 tras tygodniowo, drugie polskiemu przewoz-
nikowi Enter Airowi, latajgcemu co ftydzien na 82
trasach. Osfafnie miejsce na podium przypadto
linii lotniczej z Czech, Smartwings Polska z 35
trasami kazdego tygodnia.

Robert Biskupski

turystyka 24rp.p!

Katowice
AIRPORT

im. WOJCIECHA KORFANTEGD

Turcja, Grecja, Butgaria, Hiszpania, Portugalia, Cypr
| wiele innych...

#KTWakacje

www.katowice-airport.com/wakacje

ZAPRASZAMY DO SKORZYSTANIA Z NASZYCH USEUG

Rezerwuj online na www.katowice-airport.com

@ Y business lounge G fast track

RAPORT: Wakacje 2024 z biurem podrozy

15


https://turystyka.rp.pl/
 https://www.katowice-airport.com/

turystyka 4rp.pl

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. 3

Najpopularniejsze kierunki czarterowe w podziale na lotniska

Kierunek uL:It(;:,D:v Gdansk | Katowice | Krakow Lublin todz Olsztyn Rzesz6w | Szczecin Warsz:jlwa b
ot Modlin Radom

Antalya . 20 | 20 | 6 | 15 { 5 i 8 I 14 & 32 { 17 i 4 4 2 i 7 i 28 i 2
R0d05385123 .................... 1 .................... 1 835 ................................
Bugss . 36 | 4 i 16 . 3 | 2 i ' A T
Tina . 36 4 i a1 . 7 i i I 1
Hurghada | 5 | 3 | 18 | T s T A 1
‘Heraklion (Kreta) . 34 | 2 | 14 | 4 | 1 I
Bodrum30512 ................... 1 .......................................... 1 5 .................... 1 5 ................................
MarsaAlam2531544 ................................
‘Zakintos (Zakynthos) | 24 | 3 | 10 | T T s A - T
Dzerbazz ................... 1 1523 .................... 1 ..........
Majorka212825 .................... 1 3 ................................
Enf|dh320285 .................... 1 4 ................................
Chania (Krefa) |+ 19 | 172 e s
K051928 .................... 1 44 ................................
Korfu1726333 ................................
|zm|r15273 .................... 1 3 ................................
Wama15 ................... 1 8 .................... 1 33 ................................
Barcemnals ................... 1 57 ...................................................................................... 1 ............................................................................................................ 1 ................................
Monaswrm ................... 1 7 .......................................... 1 .................... 1 .......................................... 1 2 ................................
Dalaman12822 ................................
Larnakanezz ............................................................................................................ 1 ................................

. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Najpopularniejsze kierunki czarterowe w podziale na lotniska

Kierunek ul;g?:v Gdansk | Katowice | Krakow Lublin todz Olsztyn Poznan Rzeszow | Szczecin Warsza.twa bl
ftygodnit Modlin Radom

Podgorica 10 1 2 4 1 1 1

‘Szamel-Szek | o5 | . 7 L i 1 5
Fuerfeventura . 8 . 6 o T D T
Salomle .................... 1 32 ...................................................................................... 1 ............................................................................................................ 1 ................................
Malaga7222 .......................................... 1 ..............................................................................................................................................
Teneryfa742 ............................................................................................................ 1 ................................
Afenyﬁ .......................................... 1 .................... 1 4 ..............................................................................................................................................
Gran(:ananasz, ............................................................................................................ 1 ............................................................................................................ 1 ................................
Ban55 ......................................................................................................................................................................................................................................
Madera53 ............................................................................................................ 1 ............................................................................................................ 1 ................................
Paf055 .................... 1 2 .................... 1 ...................................................................................... 1 ..............................................................................................................................................
sp||1532 ................................................................................................................................................................................................................
DUbrowmk4 .......................................... 1 2 ...................................................................................... 1 ..............................................................................................................................................
Kafan|a4 .......................................... 1 3 ......................................................................................................................................................................................................................................
Zadar44 ......................................................................................................................................................................................................................................
Faro32 .................... 1 ......................................................................................................................................................................................................................................
Kawa|a32 ............................................................................................................ 1 ..............................................................................................................................................
Kefa[0n|a3 .......................................... 1 ............................................................................................................ 1 .................... 1 ........................................................................................................................
Lamez|a'|'erme32 .......................................................................................................................................................................................................................... 1 ................................
Malrazz ......................................................................................................................................................................................................................................
Agacurz .......................................... 1 ............................................................................................................ 1 ..............................................................................................................................................

. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Najpopularniejsze kierunki czarterowe w podziale na lotniska

Liczba Warszawa | Warszawa
Kierunek lotow w Gdansk | Katowice Krakow Lublin todz Olsztyn Poznan Rzeszow | Szczecin .
ftygodnit Modlin Radom
Alicante 2 2
Lanzarofe 2 2
Minorka 2 1 1
Olbia 2 1 1
Palermo 2 1 1
Pafras 2 2
Preveza 2 1 1
Santoryn (Santorini) 2 2
Treviso 2 2
Walencja 2 2
Wenecja 2 2
Zanzibar 2 1 1
Kalamata 1 1
Lesbos 1 1
Mombasa 1 1
Nosy Be 1 1
Ochryda 1 1
Porto 1 1
Samos 1 1
Skiathos 1 1
Tivat 1 1

. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Najpopularniejsze kraje czarterowe w podziale na lotniska

Kierunek ltl;lf;i?:v Gdansk | Katowice | Krakow Lublin todz Olsztyn Poznan Rzeszow | Szczecin Warsza.twa bl

ftygodnit Modlin Radom
TURCJA 263 | 27 | 91 | 16 ¢ 5 i 9 i 1 i 4 i 19 i 4 i 2 i 7 i 38 | 2
GRECA 188 . 1 | 70 | 20 | 2 . 3 . 3 100 1 2%
EG|pT705 .................. 40 ......................................... 1 1138 .................... 1 ..........
TUNEZA . 55 . 4 . 30 1 T T T D T 1
BULGARA | 52 | 5 | 24 | 4 2 S 2 T 2
Itlcl)ify:'zw’rglna + Baleary 49 3 16 13 4 8 1 4
ALBANA | 36 | 4 11 7 1 4 3 23 1
WYSPYKANARWSKIE | 23 L 16 L4
WtOCHY205123 ................................
Cprlg ................... 1 833 ............................................................................................................ 1 ................................
CHORWACJA13 ......................................... 1 92 ................................................................ 1 ..............................................................................................................................................
CZARNOGORA | 11 1 o2 o4 T o2
poRTUGAL|A952 ...................................................................................... 1 ............................................................................................................ 1 ................................
MALTA22 ......................................................................................................................................................................................................................................
MAR0K02 .......................................... 1 ............................................................................................................ 1 ..............................................................................................................................................
TANZAN|A2 .......................................... 1 ............................................................................................................ 1 ..............................................................................................................................................
KEN|A ............................................ 1 .......................................... 1 ............................................................................................................................................................................................................................................................
MACED0N|A ................................. 1 .......................................... 1 ............................................................................................................................................................................................................................................................
M ADAGASKAR ............................. 1 .......................................... 1 ............................................................................................................................................................................................................................................................

. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Port Lotniczy Gdansk im. Lecha Watesy

Liczba lotow

Kierunek — Linia(e) lotnicza (e)

ALBANIA

T2 s x i x x | EnterAiRyanar
BUtGAR|A ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Bugass A x x . FyuiEverar
wama A x . Evear
CYPR ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Lamaka S x i i 0 rmar
C ZARN OGORA ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Podgorica A x i b smanwines
EG|P-|- ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Hughada s x X . Fycgyp\EnerAr
MarsaMam s X | EnterAgRyamar
GRECJA ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Chania (ke S X | Smawings
Heraklion (Kefa) | > O X SkyBxpressEnferAr
Korw > x x . manar
ks > S X | EnerAgRyamar

. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Port Lotniczy Gdansk im. Lecha Watesy

Liczba lotow

Kierunek — Linia(e) lotnicza (e)

Rodos 5 X X X X Enter Air, Smartwings, Ryanair
sk e x . Ewear
Zakinfos Zakynthos) | s x x X SyEpressRyanar
HISZPANIA .........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

kontynentalna + Baleary

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Barcelona 1 X Enter Air
Majora S x X EnferAtRyamar
TUNEZJA ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Dreba b x . Eear
Enfiha S x . Eveagor
Monastyr b x . Nowewr
TURCJA ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Antalya 20 X X X X X X X I(_:Cc))'rl',eﬁg;r)enr :iirrii:gasus Airlines, Ryanair,
L B N . Smarwings,Pegasus Aines, Enfer AT,
. Ryanair
e S x x . Eear

. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Miedzynarodowy Port Lotniczy Katowice im. Wojciecha Korfantego w Pyrzowicach

turystyka 4rp.pl

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.

7 Liczba lotow
w tygodniu
ALBANIA
Tirana 11 3
BULGARIA
Burgas 16 7
Warna 8 4
CYPR
Pafos 2
Larnaka 6 3
CHORWACJA
Dubrovnik 1 1
CZARNOGORA
Podgorica 2 1
EGIPT
Hurghada 18 3 2 1
Marsa Alam 15 4 2
Szarm el-Szejk 7 4

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

______________________________________________________________________________________________________________________________

Smartwings, Ryanair, LOT, Enfer Air,
' Electra Airways, Air Albania

______________________________________________________________________________________________________________________________

Smartwings, Ryanair, Skyline Express,
. Enfer Air, Bul Air, SkyUp

..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................

______________________________________________________________________________________________________________________________

Smartwings, Ryanair, Skyline Express,
: Nile Air, Nesma Airlines, Fly Egypt, Enfer
. Air, Electra Airways

Skyline Express, Fly Egypft, Enter Air,
' Electra Airways

______________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________

.
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Miedzynarodowy Port Lotniczy Katowice im. Wojciecha Korfantego w Pyrzowicach

Kierunek o loﬂ:)w OTEICI IR Linia(e) lotnicza (e)
w tygodniu

GRECJA

Aeny L L skyexpress
ke B R 4imwfngRyEfAEu """""
Heraklon (Keta) w s 8 Smartwings, Ryanair, LOT, Enfer Alr, SkyUp.
Kalamata S R R + . EecraAmays
Kawala > T 1 Rymaor
Kefalonia S R R R .
Kou s > 4 | SmariwingsRyanairLOT EnferAr
ks s s s Smartwings, Ryanair Enter At
lesbs T + L ismatwes
Patas > > Smartwings, Ryanair
Prevea S R R R R +  rynawsm
P I A . SmartwingsRyana LOTEnferAl,

. Electra Airways

saonki s T S Smartwings, Ryanar
samos | N R . ot

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Miedzynarodowy Port Lotniczy Katowice im. Wojciecha Korfantego w Pyrzowicach

Liczba lotow

Kierunek — Linia(e) lotnicza (e)

Zakintos (Zakynthos) 10 4 4 5 . Smartwings, Ryanair, Enfer Air, Elecfra

| Airways

HSZPANIAkomfynentalna L
+ Baleary

Barcelona | s 1 s > CEnferAnElecraAways
a0 S A 4imwfngRyEfAEu """""
Maega > > RemaitecmAmas
Minoka T .
KENIA ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Mombasa | T L et
MACEDONIA ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ochyda o L et
M ADA GASKAR .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
NosyBe o o NeosAr
MAROKO .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Agadt SN R R R r o EterAr

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Miedzynarodowy Port Lotniczy Katowice im. Wojciecha Korfantego w Pyrzowicach

turystyka 4rp.pl

Linia(e) lotnicza (e)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

. Enter Air, Electra Airways, SkyUp,
. Nouvelair

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

. Smartwings, Ryanair, Pegasus, LOT,
. Enfer Air, Electra Airways, Mavi Gok,
. Corendon Airlines

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Smartwings, Ryanair, LOT, Enter Air,
Mavi GOk

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7 Liczba lofow
w tygodniu
PORTUGALIA
Faro 2 1
Madera 3 1
TUNEZJA
Dzerba 15 2 2
Enfidha 8 2
Monastyr 7
TURCJA
Anfalya 64 6 5 15
Bodrum 12 1
Dalaman 8 3
lzmir 7 3
WYSPY KANARYJSKIE
Fuerteventura 6 4

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Miedzynarodowy Port Lotniczy Katowice im. Wojciecha Korfantego w Pyrzowicach

Liczba lotow

Kierunek — Linia(e) lotnicza (e)

Gran Canaria 4 2 2 Enter Air, Electra Airways

lanzarote 'S S 1 EnerAnEecraAways
Teneyta s O « . EerAvEectaAways
WLOCHY .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
atana B 1 EterAr
lamezateme 2 11 s L 1 EnterAif ElectaAiways
oba T . EecraAmways
Palemo e e 1 EecraAmays
TANZAN|A ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
zanzbar T L EeAr
oba . o EecAwas
Paemo R e 1 EecraAways
Tanzama ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Zanzibar 1 1 Enter Air

. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakow-Balice

Liczba lotow

Kierunek — Linia(e) lotnicza (e)
ALBANIA
Tirana 7 x i i x i i x X | Smartwings Poland, Wiz Air, Ryanair
BULGAR|A ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
‘Burgass s i x i i x i i x |\  iryanar
Wama ......................................................... 1 .................................................... x |_0T .........................................................................
CYPR .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
I > x L x i Wizzar
‘Pafos T x i i 4 &  Ryanar
C HORWACJA ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Dubrownik | 2 x i & & &  lotRyamar
st 4oz x x L X L WizzAr
‘zadar 6 X x i i x i i x |  iRyamar
CZARNOGORA .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
‘Podgorica | A x i i X x | iLoTRyanar
GRECJA ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Aeny D x i i 4 4 Ryanar
Chania (Kreta) | 2 x i x i = i ryanar
‘Heraklion (Kreta) | s i x i i x X | EnferAiAegean WizzAr
®orfu i s x x i iryanar
Kos i N e x . Ryamar
‘Rodos 3 e X | 1 RyanaiEnferAirRyanar
‘salomki 2 x i i x i = 4 ryanar

. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakow-Balice

Liczba lotow

Kierunek — Linia(e) lotnicza (e)

Santoryn (Santorini) 2 X X Ryanair
‘skathos ' x L iufhansa
‘Zakinfos (Zakynthos) | ' x i = 4 ryanar
HISZPANIAkontynenfalna+ i Lo L

Baleary
‘Barcelona | 7 x L x L x i X |WizAiRyanar
‘Majoka > i 'S x | iRyamar
‘Malaga 2 Y x |  irRyamar
‘Walenca 2 i 'S x | iRyamar
MALTA .....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Matta 2 x i i x i iRryanar
PORTUGAL|A .........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Fr0 1 x L ryamar
Poto T x i = 4 ranar
TURCJA ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

. Freebird, Mavi GOk, Ryanair, Enter Air,

Antalya 15 X X X X X X Smartwings Poland, Sunexpress

‘Bodrum i " x i iFeebrd
WLOCHY .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Bai i 5 X i x i x i x i X  iRyama@r
Katania i s x i x i X  |Ryanar
Treviso i 2 i x x |  iryamar
‘Weneca 2 T x i iloTRyamar

. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024

Port Lotniczy Lublin

Kierunek Lvi;:tz:;ol:;?:v Linia(e) lotnicza (e)

BULGARIA

Bugss > x X o owzmr
C HORWACJA ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
st S x x Wizzar
EGIPT ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Wugheda S x . Fyeyp
GRECJA ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Herakiion (krefa) s x . e
Rodos T x . EeAr
TUNEZJA ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Monastyr i o x . lNowewr
Araya s x x x X Pegasus, Smartwings, Enfer AIr Ryanair

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Port Lotniczy £6dz im. Wtadystawa Reymonta

Kierunek L‘::::;ol:;?l‘;v Linia(e) lotnicza (e)

BULGARIA

Bugas T x . Eemr
GRECJA ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Heraklon (krefa) I x . maar
Rodos . X . Eemr
Zakintos (Zakynthos) | R R x . Eemr
HISZPANIA .............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

kontynentalna + Baleary

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Alicante 2 X X Ryanair

Maga > x M
TUNEZJA ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Enfiha T x . EeAr
TURCJA ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Aty s x x x X EnferAiRyanaiSmarwings
Bodum A X Smarwings

. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Port Lotniczy Olsztyn - Mazury

Kierunek Lvi;:tz:gaol:;?:v Linia(e) lotnicza (e)

ALBANIA
Tina A X i smatwings
TURCJA ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Antaya [ X . ismartwings

. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. 3

Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Port Lotniczy Poznan-tawica im. Henryka Wieniawskiego

Kierunek i lotc:)w Linia(e) lotnicza (e)
w tygodniu
ALBANIA
Tiana g < x < X EnferAir Ryanair, Travel Service Poland
BULGAR|A ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
‘Burgass s 11 x i i x | | FyilRyanar
‘Wama s X x . Ryamarwor,
CYPR .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Pafis R x . \Ryama,
Lamaka 2 x i i i X | RyanaiEnferAr
C HORWACJA ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Dubrownk T X = EtteAr

. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Port Lotniczy Poznan-tawica im. Henryka Wieniawskiego

Liczba lotow

Kierunek — Linia(e) lotnicza (e)

CZARNOGORA
‘Podgorica | ' x . EfeAr
EG|PT ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Hurghada """""""""""""""""""""""""""""" - « : y g(ysrg;zemem.r Nesma Airliness, Skyline
‘MarsaAlam A X X . EnferArRyamar,
‘Szarmel-Szefk T x . isywp
GRECJA ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Chania (Kreta) | s 1 x i i X | ElectraAirways, Enfer Air Ryanair
‘Heraklion (Kreta) | s X L X | Enter Air, Ryanair, Travel Service Poland
Kefalona 'S X . skyExpress
®orfu s x X | EnferArRyanar
Kos A x i i i X | EnferAirRyanair SkyExpress
Kavala A e X iRyanar
‘Rodos g | X x X x X . |RyanaiEnferArr SkyExpress
salomki A X |\ EnferAr
‘Zakintos (Zakynthos) | s x i i x x X | Enfer Air, Ryanair, Travel Service Poland
HISZPANIAKonfynenfalna |+ bbb h

+ Baleary
Almer .i.z.i. ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
‘Barcelona A e e X . EnterAr
‘Majorka s i i i X x x x X LOTRyanaifEnferAr

. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Port Lotniczy Poznan-tawica im. Henryka Wieniawskiego

Liczba lotow

Kierunek — Linia(e) lotnicza (e)
Malaga 1 X Enter Air
‘Minorka i ' x | 4+ " iryamar
MAROKO .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Agadic i A x | " iEatemr
PORTUGALIA .........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
‘Madera i S R x | iEofenr
TANZANIA ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
‘Zzanzibar i 1 X L e
TUNEZJA .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
‘Dzeba i A x i i iEatemr
‘Enfidha 5 T x . i 1 lEnferAiSkytp
‘Monastyr i A x i iNowewr
TURCJA ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Amalya """""""""""""""""""""""""""" n . . . . . . ¥ Eg?::go EnferAlrMawGokPegasus """""""
‘Bodrum s i X X X X | LOT, Ryanair, Enter Air, Travel Service Poland
‘Dalaman 2 X i E EnterAr
emir 3 X X X x i  Enfemr
WYSPYKANARYWISKIE L e
Fuerfeventura | 1 X i b EaterAr
GranCamaria | T X i iEnteeAr
Teneryfa 2 X X x . . & 0 RyanaiEnferAr

. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Port Lotniczy Rzeszow-Jasionka im. Rodziny Ulmow

Kierunek Lvi;:::;ol:;?:v Linia(e) lotnicza (e)

ALBANIA

Trna 1 s x x x . RynajArAbaniaSmarwings
BUtGARIA ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Bugas T S
C ZARN OG ORA .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Podgorica T x . ArMonenego
et T A
EGIPT ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Wughada 45 ege
Samelszek 45 eqw
GRECJA ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Heraklon (kret) s x x x X SkyUp, Corendon, Ryanal, SkyExpress
Kefaoa L x . SyBpess
Rodos s x x . PyaerSmawings
Zakintos (Zakynthos) | T x L yEpess

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Port Lotniczy Rzeszow-Jasionka im. Rodziny Ulmow

Liczba lotow

Kierunek — Linia(e) lotnicza (e)

HISZPANIA kontynentalna +

Baleary

Maorka S R x | i renar
TUNEZJA ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Enfigha S R R X . EeAr
TURCJA ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
e . | . T . . . . ) ;ﬂwgekpgpzyEfA """"
Bogom | S E R X . pegasus
e T R x . Etemr

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
. .*
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
* *

Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Port Lotniczy Szczecin-Golenidow im. NSZZ Solidarnosc¢

Liczba lotow

Kierunek T Linia(e) lotnicza (e)
TURCJA
Anfalya 4 X X Enter Air, FreeBird, Corendon, Ryanair

* .
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Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Port Lotniczy Warszawa/Modlin

. Liczba lotow . . .
Kierunek — Linia(e) lotnicza (e)
TURCJA
Antalya 2 X X Ryanair

. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. 3

Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Lothisko Warszawa-Radom

Kierunek Lvi;:tz:gaol:;?:v Linia(e) lotnicza (e)

TURCJA
Anfaya 7 x x x x ot
ALBAN|A .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Tiana A x X EterAr
GRECJA ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Preweza ' X . ot
C ZARN OG ORA .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Podgorica | S X ArMonfenego

. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Port lotniczy Wroctaw im. Mikotaja Kopernika

Liczba lotow

Kierunek — Linia(e) lotnicza (e)

ALBANIA
“Trana 3 x x X . " iRyanaEnferArr Smartwings
BUtGARIA ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
‘Burgas A x i i h x . iryanarFywi
‘Wama 3 i X i i iRyanairflectn
CYPR .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
lamaka A e X :  iRyamarsuon
EG|PT ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
‘Hurghada A x x i x i X . iFlyEgyptEnferAr
‘MarsaAlam A Y e X . iEnterAr
GRECJA ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
‘Zakynthos s F i x i X . " liEnterArRyanar
‘Heraklion (Kreta) | /2NN R Y X |EnferAirRyanair Corendo
Korfu s i i X L X :  [RyanairSmartwings
Kos A x L X | RyanaiEnferArr SkyExpress
‘Rodos 5 x i i X | | RyanaiEnferAirElectra
Chania s X L X |Ryanair, Smarwings Aegean
salomki T e X . iskyExpress
HISZPANIAKonfynenfalna |+ bbb h

+ Baleary
‘Barcelona 'S e x i avc
‘Majorka s X L X | EnterAirRyanar

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Port lotniczy Wroctaw im. Mikotaja Kopernika

Liczba lotow

Kierunek — Linia(e) lotnicza (e)
PORTUGALIA
‘Madera | T X L 0 lenteAr
TUNEZJA .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Dretba s .. . x . 1 X |EnterArNowear
Enfidha 4 X . x . X EnteAr
Monastyr 2 X X Nouvelair
TURCJA ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.. CEnferAiRyanaiLOT,Smartwings,
Anfalya 28 X X X X X X X Pegasus, Freebird, Cirendon, Electra, Mavi
’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ . GOk Airline

‘Bodrum P N X EnferAirRyanair,LOT, Smartwings
Dalaman | > X . . CEnferAtRyanar
lzmir T < X |\ EnterAiRyanar
WYSPYKANARWSKE | L
GranCanaria | T X 0 leteAr
Fuerfeventura | T X L EnterAr
Teneryfa | e x i EateAr
WLOCHY .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
oba P X L Ettemr
lameza | S e e O e
Palermo T X iEedm

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Czartery - kierunki i liczba lotow w lecie 2024
Zielona Gora - Babimost

Kierunek N |01't:')W Linia(e) lotnicza (e)
w tygodniu

ALBANIA
Tiera ' x . lArmba@
EG|p-|- ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
‘Wughada T X . EeAr
TUNEZJA ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Enfigha o X L EteAr
TURCJA ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Anaya > x x | ipegasis

* *
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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TUI Poland, Itaka Holdings i Rainbow to frzy najwieksze w Polsce
biura podrozy wedtug wielkosci przychodow. Jesli zas mierzyc zna-
czenie touroperatorow liczba klientow, w pierwszej frojce znajda sie

TUI Poland, Itaka i Coral Travel.

Co roku redakcja ,,Rzeczpospolitej”’, serwisu Tu-
rystyka.rp.pliInstytut Badan Rynku Turystyczne-
go Traveldafa publikujg “Ranking biur podrozy”
- najobszerniejszy, podparty wiarygodnymi da-
nymi i rozmowami z touroperatorami, przeglad
rynku furystyki wyjazdowej. Sg w nim ujete naj-
wieksze biura podrézy. To one, ze wzgledu na
zasieg dziatalnosci, roznorodnoSc¢ oferowanych
wyjazdow i kierunkow oraz dtugoletnie doSwiad-
czenie, decydujg o ksztatcie rynku turystyki po-
pularne;.

Chociaz biznes turystyczny narazony jest na wie-
le ryzyk - od tak niewinnych i zwykle przycho-
dzacych po cichu, jak zmiana kursu walut, wzrost
ceny paliw lub strajk kontroleroéw ruchu lotnicze-
go, poprzez zmiany klimatu (susze, powodzie),
po fak grozne, jak rewolucje, wojny, zamachy,
pozary, trzesienia ziemi i wybuchy wulkanow - a
dziatalnoSC organizatora turystyki nie nalezy do
silnie renfownych, biura podrdzy radza sobie cat-
kiem dobrze. To wtaSnie pokazujg nasze rankingi.

STABILNA DZIESIATKA

Od laf pierwsza dziesigtka najwiekszych biur po-
drozy jest zdeterminowana. Z niewielkimi przesu-

nieciami lub zmianami, nie wywotujacymi jednak
rewolucji. Warfo fu wspomnieC dwa fakie wyda-
rzenia. W 2018 roku dziatalnoS¢ zakonczyto biu-
ro podrozy Neckermann Polska, nalezgce do naj-
wiekszej na Swiecie grupy furystycznej Thomas
Cook. Powodem byt upadek samego Thomasa
Cooka. WczesSniej zajmowato szOste miejsce w
rankingu.

Drugie znaczace wydarzenie fo wdarcie sie w
2023 roku przebojem, od razu na pigfe miejsce
rankingu, tureckiego biura podrozy Anex Tour.
Stato sie tak po decyzji jednego z wiekszych w
tej branzy w Europie holdingu, Grupy Anex Tour,
ktory wczesniej koncentrowat sie na obstugiwa-
niu klientdw z Ros;ji i Ukrainy. Po rozpetaniu przez
Rosje wojny przeciwko Ukrainie, ten ruch sie za-
tamat, a Anex postanowit znalezc klientow w kra-
jach Europy Wschodniej i Srodkowej. W tym roku
robi wszystko, aby swojg pozycje wzmochnic.

REKORDOWE ZYSKI

Jak podat podczas cyklicznej konferencji, Spo-
tkania Liderow Turystyki, organizowanej przez
redakcje “Rzeczpospolitej” i serwisu Turystyka.
rp.pl prezes Traveldaty Andrzej Betlej, przycho-

42

RANKING BIUR PODROZY 2024.NACZ

ltaka Holdings
TUI Poland
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Coral Travel
Exim Tours
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Anex Tour
Sun & Fun
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Best Reisen
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dy najwiekszych biur podrézy wyniosty w 2023
roku prawie 17 miliardow ztotych. To o0 40 procent
wiecej niz rok wczesniej. Liczba klientow, ktorzy
wyjechali z nimi za granice siegneta 4,43 miliona,
czyli byta o 31 procent wieksza, poréwnujac z ro-
kiem 2022.

Touroperatorzy zarobili (zyski netto) 615,4 milio-
na ztotych. Wzrost w tej kategorii byt wprost im-
ponujacy, wyniost bowiem 544 procent. - Ceny
wycieczek poszty nieco w gore, przy jednocze-
snym spadku kosztow, co z kolei byto spowodo-
wane relatywnie niskimi cenami paliwa lofnicze-
go i mocng pozycja ztotego wobec dolara i euro
— ttumaczyt Betle;.

Dzieki zastrzykowi gotowki udato sie wzmocnic
ekonomicznie firmy turystyczne. Ich fundusze
wtasne wzrosty o 64 procent i siegnety po ostat-
nim sezonie 1,49 miliarda ztotych.

DWOCH LIDEROW — TUI | ITAKA

Cztery firmy wyraznie zdominowaty rynek fury-
styki wyjazdowej - TUI Poland, Ifaka, Rainbow
i Coral Travel osiagnety wspolnie przychody ze
sprzedazy ustug turystycznych wielkosci 80 pro-
cent wszystkich przychodow na fym rynku. Za-
braty tez 75 procent wszystkich klientow biur po-
drozy, ktérzy wyjechali za granice.

Najwiekszym biurem w zesztym roku byt w Pol-
sce TUI Poland - polska spotka nalezaca do naj-
wiekszego koncernu furystycznego w Europie, a
by¢ moze i na Swiecie (w zesztym roku 19 milio-
now klientéw). Jej obroty to 4,05 miliarda ztotych,
a liczba klientéw - 1,13 miliona.

Drugie miejsce zajeta Itaka, ktéra zabrata z Polski
984,5 tysigca klientow i miata 4 miliardy ztotych
obrotow. Ale dziatalnosScC tej dziatajgcej juz 35 lat
firmy jest szersza - jako Itaka Holdings rozwija
sie na sgsiednich rynkach. W Czechach i na Sto-
wacji dziata pod markg Cedok, ma tez biura po-
drozy na Litwie, totwie, w Estfonii i na Wegrzech.
W sumie obstuzyta wiec na wszystkich rynkach
prawie 1,43 miliona furystow, a jej przychody z
tego tytutu siegnety 5,68 miliarda ztotych.

KOMU TRZECIE MIEJSCE?

Trzeciwrankingu Rainbow znany jest zwycieczek
objazdowych i dalekich kierunkéw. Te ostatnie z
nafury sg drozsze niz te popularne, potozone w
basenie Morza Srédziemnego. To powoduje, ze
firma ma wieksze niz przecietne przychody (3,26
miliarda ztotych), przy mniejszej liczbie klientow
(636,5 tysigca) od kolejnej firmy - Corala Travel
(2,46 miliarda ztotych obroty i 730 tysiecy klien-
tow).

turystyka 4rp.pl

10 najwiekszych biur podrozy pod wzgledem
liczby klientow w 2023 r.
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Ten ostatni ma za to mocng pozycje w Turcji,
Egipcie i Tunezji, a wiec w kierunkach o nizszych
cenach. Stad miejsce czwarte Corala w rankingu
utozonym wedtug przychodow, ale trzecie zgod-
nie z liczba klientow.

ANEX TOUR - PIERWSZY RAZ W RANKINGU

Po czterech pierwszych firmach w rankingu poja-
wiajg sie frzy biura podrdzy o podobnej wielkoSci.
Exim Tours z 727 milionami ztotych przychodu,
Grecos z 661,2 miliona i Anex Tour z 608,7 mi-
liona ztotych. Tu znowu pojawia sie komplikacja,
bo jesli zmierzyC ich znaczenie liczbg klientow,
okaze sie, ze pigte miejsce zajmuje w rankingu
Anex Tour, ktory wystat na wakacje 248,9 tysigca
0s0b, szoste Exim Tours z 223 tysigcami, a siod-
me Grecos z 183,7 tysigca turystow.

Ranking mierzony obrotami domykaja w pierw-
szej dziesigtce Sun & Fun (267,7 miliona ztotych
i 78,7 tysigca klientow), Rego-Bis (119 milionéw
i 48,8 tysigca) i Best Reisen (103,7 milionai 41,7
tysigca).

Z tych danych wytania sie nowy obraz podzia-
tu rynku wyjazdow miedzy najwieksze firmy.
Do pierwszej dziesigtki, a w wypadku rankingu
klientow, nawet do pierwszej pigtki, wdart sie bo-
wiem przebojem nowy gracz - firma Anex Tour
Polska. Co ciekawe, turecki koncern Anex Tour,

jedna z najwiekszych w furystyce firm w Europie
i na Swiecie, prowadzita wczesSniej w Polsce dzia-
talnoSC pod markg Orex. Tyle, ze bez wiekszego
sukcesu.

Polski rynek przykut uwage centrali dopiero kie-
dy z powodu agresji Rosji na Ukraine skurczyta
sie drastycznie liczba klientéw z obu tych krajow.
Dotfad stanowili oni najwieksza grupe klientow
touroperafora w Turcji. W 2023 roku Anex podjat
wiec ekspansje w Europie Wschodniej - wystar-
czy powiedzieC, ze w 2022 roku Orex obstuzyt w
Polsce okoto 20 tysiecy klientow, rok pdzniej juz
jako Anex (touroperator zmienit nazwe) miat ich
juz dwanascie razy wiecej. Taki wysitek wymagat
inwestycji, na razie jednak Anex milczy na temat
strat i zyskow. Dzieli sie jedynie danymi o przy-
chodach i liczbie klientow.

BIURA PODROZY ROSNA
- KAZDE W SWOIM TEMPIE

Jak wyliczyta Traveldata, w 2023 roku rynek tury-
styki wyjazdowej urést, liczac wzrost wielkosScig
obrotow, o prawie 40 procent. Najwiecej, bo o po-
nad 1200 procent, zyskat wspomniany Anex Tour.
To jednak przypadek szczeg6lny, baza od ktorej
liczy sie jego postep byta bowiem, niezwykle ni-
ska (wynik Anexu odnosi sie do wyniku protopla-
sty tego biura, Orexu Travel, z 2022 roku).

turystyka £S4rp.p!
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Jak sobie radzili pozostali gracze? W pierwszej
dziesigfce najdynamiczniej zyskiwato biuro po-
drozy Rego-Bis, specjalista od kierunkow batkan-
skich. Jego wzrost wyniost 46,4 procent.

Zaraz za nim uplasowata sie Itaka - w skali Pol-
ski urosta o 40,8 procent, a jako holding nawet
0 49,2 procent (wtedy ma wiekszg dynamike niz
Rego-Bis).

Duzymi przyrostami w sferze obrotow moga po-
chwali¢ sie tez Coral Travel (37,9 procent), Ra-
inbow (37,8 procent), Sun & Fun (33,6 procent)
i TUI Poland (31,1 procent). Wyniki pozostatych
touroperatorow - Eximu Tours (24 procent),
Best Reisen (23,7 procent) i Grecosa (12,2 pro-
cent) - nie sg juz tak imponujgce. Co przynaj-
mniej w wypadku tego ostatniego wydaje sie
tatwe do wyttumaczenia - jako specjalista od
wyjazdow do Grecji Grecos ucierpiat z powodu
pamietnych zesztorocznych pozarow w Aftyce i
na Rodos.

BIURA PODROZY WALCZA O KLIENTOW

Liczba klientow fo wskaznik jeszcze lepiej chy-
ba oddajacy rozwoj firm niz przychody. Srednia
dla analizowanej grupy biur podrozy, wyliczona
przez Traveldate wyniosta 31,3 procent. Ponow-
nie bezapelacyjnie najwiekszym skokiem mogt
sie pochwali€ Anex Tour - prawie 1287 procent.

W tej dziedzinie jeszcze raz Rego-Bis z wyni-
kiem 39,5 procent o wtos okazat sie lepszy od
Ifaki ze wzrostem 39,3 procent. Zaraz za nimi
uplasowat sie tez Best Reisen - 38,8 procent.

Kolejni organizatorzy wyjazdow musieli zadowo-
lic sie wzrostem liczby klientow mniejszym od
Sredniej. Dynamika Rainbowa to 25,8 procent,
TUI Poland 25,4 procent, Corala Travel 19,7 pro-
cent, Sun & Funa 18,6 procent, Eximu Tours 14,3
procent, a Grecosa 7,5 procent.

ZYSKI BIUR PODROZY W POLSCE
— NIE KAZDEMU POSZt0 TAK SAMO

Touroperatorzy nie ukrywajg, ze rok 2023
zapamietajg jako rok wyjgtkowych wynikow.
Wielki popyt na zagraniczne wakacje, umoc-
nienie sie ztotfego wobec dolara i euro, a fak-
Zze umiarkowane ceny paliwa - stworzyty wy-
jatkowe warunki, dzieki ktérym mogli zarobic
lepiej niz w poprzednich sezonach.

RenfownoSC w furystyce masowej wzrosta
kilkakrotnie, a w wypadku niektérych firm
nawet kilkunastokrotnie. Ale i w tej kategorii
daty o sobie zna€ ro6znice wynikajgce z ca-
tej masy warunkow - rodzaju sprzedawanych
wyjazdow (kierunki, przewazajgcy standard
hoteli), kontraktow na hotele i samoloty, cen
i marz.
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10 najwiekszych biur podrozy pod wzgledem

rentownosci 2023 .
W procentach
20 012

15

10

ZRODLEO: TRAVELDATA, TURYSTYKA.RP.PL

RAPORT: Wakacje 2024 z biurem podrozy


https://turystyka.rp.pl/

il
ébg) RANKING BIUR PODROZY 2024 cd

turystyka 4rp.pl

W naszym rankingu biur podrézy w Polsce naj-
wiekszy zysk netto osiggneta Itaka — w wersji kra-
jowej (sama Itaka) byto to ponad 230 milionoéw
ztotych, w wersji wschodnioeuropejskiej (Itaka
Holdings) 312 milionéw ztotych.

Ogromnym sukcesem zakonczytfez rok Rainbow,
jego wynik to prawie 174 miliony ztotych.
Kolejny na podium byt TUI Poland z wynikiem
prawie 95 milionéw ztotych.

Mimo wspomnianych trudnosci rowniez Grecos
wypracowat imponujacy zysk - ponad 43 milio-
now ztotych. Trzy kolejne firmy zanofowaty po-
naddwudziestomilionowe zyski nefto: Coral Tra-
vel (28 milionéw ztotych), Sun & Fun (23 milionow
ztotych) i Exim Tours (22 milionéw ztotych).

ILE MOZNA ZAROBIC NA TURYSCIE?

Udato sie tez obliczyC renfownosSC najwiekszych
touroperatorow. Okazuje sie, ze — pomijajac firmy,
zajmujace sie furystykg na zdecydowanie mniej-
szgskale, ktorych renfownoSc z nafury jest wieksza
- stosunek zyskow netto do przychodow szcze-
golnie korzystnie wypadt w Sun & Funie i wyniost
8,7 procent. Wynik Grecosa fo 6,5 procent, Ifaki
5,5 procent, Rainbowa 5,3 procent, Eximu Tours 3
procent, a TUI Poland 2,3 procent. Rego-Bis zano-
towat renfownoSC¢ w wysokosci 1,9 procent, Best
Reisen - 1,2 procent, a Coral Travel - 1,1 procent.

10 najwiekszych biur podrozy pod wzgledem

kapitatow wlasnych w 2023 roku

w milionach ztotych
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Jak wysitek catego roku optacit sie organizatorom
wyjazdow zagranicznych? Sun & Fun zarobit na
kazdym kliencie 297 ztotych, Rainbow 273 ztote,
Grecos 236 ztotych, Itaka 234 ztote, Exim Tours 97
ztotych, TUI Poland 84 ztote, Rego-Bis 46 ztotych,
Coral Travel 38 ztotych, a Best Reisen 30 ztotych.

Jesli poréwnac z innymi branzami gospodarki, fo
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zapewne nieimponujacy wynik. Tyle, ze w furysty-
ce pamieta sie lafa, w kforych 50 ztotych zarobio-
ne na turyscie uchodzito za szczyt mozliwosci, a
nierzadko frzeba byto doptacaC do biznesu i po-
krywac z zapasow gotowki straty. Tak na przyktad
byto w jednym z najtrudniejszych, do dzis niechet-
nie wspominanym, sezonow - roku 2018.

10 najwiekszych biur podrozy pod wzgledem
przychodow - zysk na klienta

*BRAK DANYCH DLA BIURA ANEX TOUR

ZRODLO: TRAVELDATA, TURYSTYKA.RP.PL

Pamietajac o fym, ze po lafach ttustszych zwykle
przychodzg sezony chudsze, biura podrozy odto-
zyty zarobiong gotowke. Beda dzieki femu mogty
teraz spokojniej mysleC o przysztosci, planowac
kolejne sezony, podnosiC standard obstugi klien-
tow i rozwoj.

Filip Frydrykiewicz
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Niektorzy majg mnostwo pytan. Inni prawie ich nie
zadaja, choC po ich minie widac, ze nie wszystko
rozumiejg i wiedza. Kazdemu warto jednak wyja-
Sni¢ maksymalnie duzo odnosSnie wybranej przez
niego oferty i planowanego wyjazdu, by pozniej
uniknacC nieporozumien.

Tym bardziej, ze w samych ofertach, opisach wy-
jazdow i programach pada wiele obco brzmia-
cych termindw, nazw i kodow. Szczegblnie po-
czatkujacy klient biura podrézy moze sie w tym
pogubic.

Nowe pojecia, procedury i zwyczaje wakacyjne
wyjasnig najlepiej eksperci.

NIE MA ZtYCH PYTAN

- Nie ma ztych pytan. Zachecam klientow by pyfa-
li 0 wszystko, co ich nurfuje - moéwi Joanna Gaw-
ronska, wtascicielka biura agencyjnego Era Wa-
kacji w Markach. Dodaje, ze osoby sprzedajace
oferte powinny umie€ stworzyC takg atmosfere
rozmowy, by pytania padty lub, by byta okazja do
wyttumaczenia jak najwiekszej liczby szczego-
tow dotyczacych oferty, nawet jesli kupujacy o nie
nie pyfa. - Gdy zorienfuje sie, ze ktos jest pierw-
szy raz w biurze turystycznym, planuje pierwszy
wyjazd za granice lub ma pierwszy raz lecieC sa-
molofem, fo sama mowie wiecej niz zwykle - wy-
jasnia Gawronska.

turystyka 4rp.pl
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NIE MA ZEYC

Podobne nastawienie ma Paulina Szulc, szefo-
wa internefowego biura agencyjnego Traveligo.
pl. — Klientom, ktorzy pierwszy raz wyjezdzaja,
tfrzeba wszystko wyjasnic, tgcznie z procedura-
mi zwigzanymi z odprawg na lotnisku. Czesto
sie gubig w nowych terminach, kodach i proce-
durach. Dlatego wyczerpujgco wyjasniam, co ich
czeka, a przede wszystkim robie to przystepnym
jezykiem, omijajgc liczne w naszym zargonie za-
wodowym anglojezyczne wirety typu ,bookowa-
nie”, ,czekowanie”, ,czarter” czy .

W ostatnich latach przybywa poczatkujgcych
klientow w biurach podrozy. Po pierwsze podro-
zaty wakacje w kraju i na tym tle wyjazdy zagra-
niczne wygladajg jeszcze atrakcyjniej, po drugie
rodziny z dziecmi, ktorych do tej pory nie byto stac
na wyjazdy, a ktére dostajg Swiadczenie 800+ za-
czety wyjezdzacC. - Niektorzy przyznaja, ze dzieki
Swiadczeniu rodzinnemu majg pierwszy raz kon-
to bankowe - zauwaza Gawronska.

- Zwiekszyta sie fez liczba podrozujacych eme-
rytow - dodaje. ByC moze odktadaja na wakacje
pienigdze z dodatkowych Swiadczen - frzynastej
| czternastej emerytury.

PIERWSZY RAZ LECE SAMOLOTEM...

Pierwsza kwestia do rozstrzygniecia to sposob
podrozowania: czarter czy skorzystanie ze stan-

PYTAN KL

“NTOW
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dardowej oferty linii lotniczych. Turysci nie za-
wsze znaja roznice. Dowiadujg sie, ze czarter to
specjalny lof przygotowany na zamowienie biura
podrézy. - Jesli juz lecieli z biurem podrozy, to
wiedza, ze mogg sie odprawi€ na lotnisku, za-
braC ze sobg duzy bagaz, zwykle 20-kilogramo-
wy, usigSc obok siebie bez dodatkowych kosztow.

Biuro furystyczne poda im, kiedy majq sie stawic
na lotnisku i miejsce - relacjonuje Joanna Gaw-
ronska. - Jesli jednak turysta chce skorzystac z
wycieczki pakietowanej dynamicznie, czyli le-
cieC rejsowymi liniami lotniczymi (najczesciej tak
zwanymi tanimi), to moga by¢ zaskoczeni, ze ich
bilet (czesto promocyjny) pozwala zabrac tylko
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maty bagaz, a za sporo ustug frzeba zaptacic do-
datkowo, na przyktad za wiekszy bagaz, odprawe
na lotnisku czy sasiednie miejsca w samolocie.

Gawronska ttumaczy klienfom réznice dotycza-
ce procedur zwrotu pieniedzy w wypadku, gdy
podroz nie odbedzie sie z przyczyn zawinionych
przez przewoznika. - Jesli zas bedzie leciat sa-
molofem pierwszy, procedury jakie musi przejsc
na lotnisku.

JAK SIE POROZUMIE,
CZY BEDE MIAL INTERNET?

Marcin Wujec z biura Soleno, majgcego oddziaty
w Pszczynie, MySlenicach i Rabce Zdroj, wskazu-
je ze wtasnie na potrzeby poczatkujgcych klien-
tow biur podrozy Ogolnopolskie Stowarzyszenie
Agentow Turystycznych, przygotowato strone w
infernecie wakacyjnyekspert.pl. Najczesciej czy-
tanym tekstem jest tfam ten zatytutowany ,,Pierw-
szy wyjazd zagraniczny krok po kroku”. Autorzy
w pietnastu krokach opisali efapy postepowania,
ktore doprowadzg turyste do szczesliwego wy-
lofu.

- Wiele 0s0b szuka informacji furystycznych w
infernecie, stworzyliSmy w OSAT strone, by mogli
skorzystac z rzetelnych wiadomosci. Ludzie, kfo-
rzy nie znajg jezykObw obcych sg zaniepokojeni,
czy sobie poradzg na lofnisku w nieprzewidzia-

nej syfuacji, na przyktad, gdy zginie im bagaz -
mowi Wujec.

Pytajg, czy rezydent bedzie na nich czekat na lot-
nisku, czy moga liczyC na jego pomoc. - Ttuma-
czymy, ze po pierwsze zawsze mogg zadzwonic
do swojego agenta i poda¢ nam telefon, a my po-
mozemy zdalnie sie porozumieC. Ttumaczymy,
ze rezydent przyjedzie na spotkanie do hofelu, a
na lotnisku bedzie czekat kierowca specjalnego
autobusu. Jesli ktoS leci rejsowym potgczeniem i
bedzie sie przesiadat to niekiedy chce wiedziec,
czy bedzie musiat zmieniac ferminal lub Srodek
transportu (na przyktad pocigg na trasie krajo-
wej).

Agent zwraca uwage, ze klientow inferesuja teraz
inne rzeczy niz dawniej. - Kiedys pyfali, czy frze-
ba zabraC paszport, a teraz coraz czesciej pytajg
0 dostepnosc Internetfu, potgczen komorkowych,
ale takze o jakoScC opieki medycznej w kraju, do
ktorego lecg i elementy komercyjnego ubezpie-
czenia zdrowotnego - wylicza Marcin Wujec.

- Jesli ludzie o czym$ mowig z zawstydzeniem,
to o tym, ze nie znajg jezykow obcych. | wtasnie
obawa o fo, czy sie porozumieja, czy bedg mieli
zapewniong pomoc osoby moéwigcej po polsku
powoduje, ze potfrzebujg wiecej praktycznych in-
formacji.

- Doswiadczony doradca podrézy zna odpo-
wiedz na kazde pytanie. Na przyktad, jak sobie
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poradziC z zakupem karty internefowej w kraju
wypoczynku. NowosScig sa aplikacje, wirtualne
karty sim, pomagamy nawet je zainstalowac - do-
daje. - KiedyS mato kfo sie interesowat polisami
medycznymi, a feraz ludzie pytaja, jaka jest stuz-
ba zdrowia, chcg wiedzie€, czy w razie potrzeby
beda mogli liczy€ na profesjonalng pomoc me-
dyczng i jakie powinni kupi¢ dodatkowe ubezpie-
czenie zdrowotne - dodaje Marcin Wujec.

W ramach wyjasniania zasad wypoczywania w
poszczegolnych krajach pojawia sie problem do-
ptat. - Gdy ludzie martwig sie, ze muszg doptacic
za lezaki na plazy, wyjmuje kalkulator i licze: dwa
lezaki i dwa parasole 6 euro dziennie razy 6 dni,
pomnozone przez 4,30 ztotego za euro, i poka-
zuje, ze fo niespetna 155 ztotych. Zwykle ludzie
mowig wtfedy ,to niedrogo” i przestajg omijac
oferty z bezptatnymi plazami.
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OFERTADOSTOSOWANA DO RODZIN
ZDZIECMI

- Dla rodzin z dzie€mi, a takich klientow jest naj-
wiecej, najwazniejsze sg frzy kwestie: odlegtosc
Z hotelu do plazy, formuta positkow i dostep do
infrastrukfury sporfowej i kulturalnej dla dzieci -
wylicza Paulina Szulc z Traveligo.pl.

Poczatkujacy klienci gubig sie juz na pierwszym
etapie, kiedy stykajg sie ze stosowanymi opisach
ofert biur podrozy fajemniczymi oznaczeniami
positkow.

Cho€ form wyzywienia jest kilka, od BB (z ang.
bed & breakfast), czyli samych Sniadan, poprzez
HB (half board), Sniadan i obiadokolacji i FB (full
board), czyli petnego wyzywienia (Sniadanie,
obiad, kolacja), az do Al (all inclusive), obejmuja-
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cego Sniadania, obiady, kolacje, napoje bezalko-
holowe i alkohole, a takze przekaski miedzy po-
sitkami, fo najwieksze zainteresowanie dotyczy
ostfatniej opcji.

Ale tufaj pojawiajg sie niuanse, o kfoérych warfo
wiedzieC przed wyjazdem. - Hotele oferujg bo-
wiem réznego rodzaju all inclusive. Moze byc ul-
tra all inclusive albo soft all inclusive. Zwykte all
inclusive oznacza nielimitowany dostep do napo-

jow bezalkoholowych i lokalnych alkoholowych
do kazdego positku. OkreSlenie ,soft” wprowa-
dza jakieS ograniczenie, na przyktad liczby lub
rodzajow alkoholi, a ,ultra” odwrotnie oznacza
rozszerzenie formuty i obiecuje, ze bary beda
otwarfe 24 godziny na dobe, a w nich znajdzie
sie duzy wybor alkoholi i mozliwoSC ofrzymania
przekasek nawet w nocy - opowiada Szulc.
Aleksandra Fandrejewska
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A JAK AGENT TURYSTYCZNY, CZVL|
SODRECZNY SEOWNICZEK TERMINOW
SYTUACJI W BIURZE PODROZY

® AGENT TURYSTYCZNY oraz napoje bezalkoholowe, czasem rowniez
osoba reprezentujgca podmioty turystyczne napoje alkoholowe, ale tylko do positku lub do
- biura podrozy, hofele, linie lotnicze. Najcze- jednego positku. Inna wersja all inclusive fo ul-
Sciej sprzedajaca przygofowane przez touro- tra all inclusive - ta z kolei jest wzbogacona,
peraforaimprezy furystyczne (pakiety), ale tez na przyktad o mozliwos¢ korzystania z baru

czesto bilety lotnicze i same noclegi. DoSwiad-
czony agent furystyczny to kopalnia wiedzy o
sprzedawanych kierunkach i produktfach, do-
radca i konsulfant.

catg noc. Najczesciej obejmuje poza positka-
mi, przekgskami i napojami, wybrane alkoho-
le importowane, kolacje w restauracjach a la
carte, czasem fakze room service. Czesfo w
ramach all inclusive dostepne sa rowniez bez-
ptafnie inne hofelowe udogodnienia, jak ani-
macje dla dzieci, lezaki, aguaparki itp.

® AIRLINE CODES
kody linii loftniczych, dwuliferowe oznaczenie
linii lotniczych nadawane przez ICAO (np. LOT
to LO).
® ARRIVAL

® AIPORT TAX terminal przylotow
optaty lotniskowe

® BAGGAGE CHECK

® ALLINCLUSIVE (ALL-IN) kwif bagazowy
.wszystko zawarte w cenie”. Chodzi o positki ® BOARDING PASS ® CHARTER - CZARTER
w hotelu - Sniadania, obiady, kolacje, przeka- @ BAGGAGE CLAIM AREA karfa poktadowa, zawiera nazwisko pasazera, Potaczenia czarterowe fo nierejsowe potacze-

ski miedzy positkami, napoje, w tym alkoho-
lowe. W ramach all inclusive czasem wyroz-
nione sg wersje soft all inclusive(inclusive

miejsce w ferminalu lub na dworcu, w ktérym numer miejsca w samolocie, numer lotu.

: : nia oferowane przez linie lofnicze lub inne fir-
wydawany jest bagaz.

my (np. biura podrézy), ktére wynajety samo-

soft, all inclusive light) - to ubozsza formuta ® CABIN BAGGAGE o .
wyzywienia - najczesciej zawiera trzy posit- @ BB (BED AND BREAKFAST) (CZASEM CARRY-ON BAGGAGE) lot na przeloty do popularnych miejscowosci
ki gtbwne (Sniadanie, obiad/lunch i kolacje) $niadanie i nocleg bagaz podreczny zabierany na poktad turystycznych.
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® CITY/AIRPORT CODES

kody miast/lotnisk. Trzyliterowe identyfikato-
ry przyznawane i publikowane przez ICAQO, np.
Warszawa to WAW.

® CITY BREAK

krotkie, najczesciej z jednym lub dwoma noc-
legami, wycieczki do popularnych furystycz-
nie miast.

® DOUBLE OCCUPANCY RATE

cena pokoju dwuosobowego dla jednej osoby.

® FB (FULL BOARD)

petne wyzywienie (trzy positki): Sniadanie,
obiad i kolacja.

® HB (HALF BOARD)

positki dziennie: Sniadanie i obiadokolacja.

® HOTEL TAX

podafek ptacony przez hotfel, a posSrednio
przez klientow.

HOTEL TRANSFER
przejazd z hotelu i do hotelu, najczesciej z lot-

niska, zorganizowany przez obstuge hotelu
dla klienta indywidualnego lub biuro podrozy.

® HOTEL VOUCHER (VOUCHER HOTELOWY)

dokument wydawany klientowi przez tourope-
ratora, potwierdzenie optacenia noclegow.

IATA BONDING SCHEME

system ubezpieczen wzajemnych Stowarzy-
szenia Miedzynarodowego Transporfu Lofni-
czego w celu zapewnienia ochrony cztonkom
w przypadku bankructwa agenfa.

® NADBAGAZ

(EXCESS WEIGHT, EXCESS BAGGAGE)
przekroczenie wagi bagazu (okreslonej na
dany przelot).

® NUMER LOTU (FLIGHT NUMBER)

zwykle z dwoch liter - kodu linii lofniczej, a
w przypadku lotéw czarterowych z trzech li-
ter; linie krajowe zawierajg zwykle cztery cyfry,
np. BA 850 to oznaczenie rejsowe linii British
Airways na trasie Warszawa - Londyn lub LO
3939 oznacza potaczenie rejsowe krajowe linii
lotniczych LOT na trasie Warszawa - Szczecin.

® OB (ONLY BED, BO)

jedynie nocleg.
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® RODZAJE £tOZEK W HOTELACH:

twin - t0zko przeznaczone dla jednej osoby,

double - standardowe t0zko podwagjne, fzw.
matzenskie,

french bed - t6zko dwuosobowe, ktore jest
mniejsze niz standardowe t6zko podwojne,
ale wieksze niz tozko jednoosobowe,

queen size bed lub king size bed - t6zka po-
dwajne, ktérych wymiary sa wieksze lub duzo
wieksze niz wymiary sfandardowego t6zka
podwaojnego.

® RODZAJE POKOJOW W HOTELACH:

single (SGL) - pokdj jednoosobowy z jednym
tozkiem,

double (DBL) - pok6j dwuosobowy z tézkiem
matzenskim,

twin (TWN) - pokdj dwuosobowy z dwoma
tozkami jednoosobowymi; pokoj rodzinny
przeznaczony dla minimum dwoch oso6b do-
rostych i dziecka. Pokoje rodzinne majg wiek-
szg powierzchnie niz pokoje standardowe,

standard (STD) - pokoj standardowy, podsta-
wowy w danej klasie hotelu,

superior - pokoj o podwyzszonym standardzie,

bungalow - samodzielny budynek mieszcza-
Cy przynamniej jeden pokoj/apartament,

suite - apartament, w sktad ktérego wchodzi
kilka pokaoi,

junior suite - duzy pokodj sktadajacy sie z
dwoch czesSci: dziennej oraz sypialnianej,
duplex - pokoj dwupoziomowy sktadajacy sie
z dwoch kondygnacji, ktore sg potagczone we-
wnetrznymi schodami,

maisonefte - pokQj z sypialnig znajdujacg sie
na antresoli. W dolnej czesci jest zwykle salon.

® ROOM SERVICE

obstuga hotelowa, najczesciej oznacza osobe
wyznaczonag do sprzatania pokoju.

® TIP

napiwek, zwyczajowo zostawiany w hotelach
(bagazowi, osoby sprzatajgce, obstuga), re-
stauracjach (kelnerzy), a czasem kierowcom
w aufokarach lub takséwkach.

® TOUROPERATOR (TO)

organizafor furystyki, przedsiebiorstwo kom-
pletujgce ustuge furystyczng i najczesciej
rozprowadzajgce gotowe pakiety przez sieC
agentow, TO ponosi ryzyko finansowe zwigza-
ne z organizowaniem imprezy turystyczne,j.

Aleksandra Fandrejewska

RAPORT: Wakacje 2024 z biurem podrazy


https://turystyka.rp.pl/

