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Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece raport o polskim
rynku dostaw poza domem. 1o najszybaciel
rozwijajacy sie segment kurierskiego rynku,
ktory zmienia nie tylko handel detaliczny.

ale I nasze przyzwyczajenia oraz wyglad
miast.

Raport zostar przygotowany przez specjall-
stow Tirmy doradcze] Last Mile Experts,
ktorzy przeprowadzili w tym roku badania
rynku, nadawcow oraz uzytkownikow.
/awiera ngjnowsze dane z potowy roku,
czym rozni sie od europejskich

raportow LME.

Zyczymy udanej lektury
Redakcja

WITAJCIE W LOCKERLAND!

Termin Lockerland ukuta firma doradcza Last Mile Experfts w od-
niesieniu do Polski ze wzgledu na wysokie, w poréwnaniu z inny-
mi krajami europejskimi, zageszczenie maszyn. Sie€ aufomatow
paczkowych w Polsce ma najwieksza w Europie gestosc. Wynosita
ona na koniec 2024 roku 11,8 maszyny na 10 000 mieszkahcow,
nastepne w rankingu Czechy miaty 7,9 maszyny, zas Wegry 7,5.

Srednia odlegtos¢ do skrytki w polskich aglomeracjach miejskich
wynosi zaledwie 350 m, a 62% klientow odbiera paczki ,w dro-
dze”, czesto pieszo lub na rowerze, znacznie zmniejszajgc emi-
sje spalin.

Mocna pozycja Polski w OOH jest zauwazalna nie tylko pod wzgle-
dem ilosci, ale takze pod wzgledem efektywnosci dostaw. Kurie-
rzy InPost moga dostarczy¢ do 1500 paczek dziennie do skrytek
W szczycie sezonu, w poréwnaniu do 150-250 w przypadku do-
staw od drzwi do drzwi.

Dzieki rozwinietej sieci maszyn paczkowych, InPost zdobyt po-
nad potowe polskiego rynku kurierskiego oraz duzg lojalnosc
klientow. Silna pozycja sprawia, ze spotka potrafi osiggnac ponad
40% marzy EBITDA na swoim najwiekszym rynku. Ten wynik jest
oczywiscie zastugg nie tylko rozbudowanej sieci paczkomatow,
ale i wielu innych czynnikow. Nie mniej sukces automatow pacz-
kowych w Polsce, wysoka akceptacja wsrod klientow i korzysci
operacyjne dla kurierow spowodowaty, ze ten sposob doreczen
zdobywa powodzenie takze w innych krajach.

PANDEMIA ZMIENIEA REGULY GRY

Instalacja pierwszych w Polsce automatéw paczkowych (APM od
Automatic Parcel Machine) kilkanascie lat temu nie byta wielkim
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Przysytki kurierskie tacznie
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wydarzeniem na rynku kurierskim, zdominowanym przez dosta-
wy do drzwi. Doreczenia bezpoSrednio do odbiorcy byty popu-
larne, wygodne, zapewniaty odebranie ptatnosci i wydawaty sie
idealnie dopasowane do potrzeb klientow i kurierow. Wiele pod-
miofow miato watpliwosci, czy warto inwestowac w technologie
dostaw do maszyn.

Przyktadem moze by¢€ Deutsche Post, ktorej inzynierowie opraco-
wali aufomaty paczkowe, jednak ich budowa oraz instalacja byty
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drozsze od stworzenia sieci PUDO, ktora zapewniata porowny-
walng funkcjonalnosg€. Sytuacje zmienita pandemia, ogtoszona w
marcu 2020 roku i skutkujgca ograniczeniami w poruszaniu sie i
zamknieciem m.in. centrow handlowych.

Podczas pandemii Polacy zaczeli masowo sktadaC zamowienia w
sklepach infernetowych i najczesciej kupowali ubrania, kosmety-
ki oraz artykuty przemystowe.

W latach 2016-2019 liczba paczek w naszym kraju zwiekszata
sie Srednio 0 ok. 17% rocznie. Wg raportu UKE za 2019 rok, rynek
kurierski urést o 19 proc., nafomiast w okresie pandemii wg ko-
munikatéw operatorow przyrosty liczby przesytek siegaty nawet
30 proc.

Btyskawicznie rosngce potoki najsprawniej obstugiwaty punkty
dostaw poza domem (OOH). Last Mile Experts przeprowadzito ba-
danie pft. ,Out-of-nome delivery in Europe”, z ktérego wynika, ze
od czerwca 2019 roku do pdznej jesieni 2020 roku liczba punk-
téw PUDO (Pick up & Delivery) w Unii Europejskiej wzrosta o0 40%,
do 330 tys.

Polska znalazta sie wsrdd najszybciej rozwijajgcych sie rynkow,
liczba tych punktoéw zwiekszyta sie w tym czasie o ponad 70%, do
28 tys. Najwiecej PUDO w Europie byto w: Niemczech (56 tys.),
Francji (47 tys.), Wtoszech (36 tys.) i w Wielkiej Brytanii (35 tys.).

Jeszcze bardziej dynamicznie rozwijata sie sie€ automatow pacz-
kowych. W Europie w sumie byto ich prawie 40 tys., z czego naj-
wiecej w Polsce - ponad 9,2 tys. Od czerwca 2019 roku ich licz-
ba zwiekszyta sie 0 100%. Ponad 9 tys. automatow nalezato do
InPostu.

Coraz wiekszg role odgrywata opcja dostawy ,poza domem”,
ti. punkty odbioréw i nadan (PUDOQ) oraz automaty paczkowe
(APM). Dostawy w te miejsca stanowity w 2020 roku 26% wszyst-
kich dostaw branzy KEP, a w 2021 roku (wg szacunkéw LME)
osiggnety 33%.

Liczba obstuzonych przesytek kurierskich w min szt
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Wedtug analiz przeprowadzonych przez Last Mile Experts, w
2021 roku liczba punktéw OOH na rynku europejskim wzrosta o
okoto 35% w stosunku do roku 2020. Jest fo Sredni wynik dla UE
i Wielkiej Brytanii, na ktory sktada sie 30-procenfowy wzrost sieci
punktow PUDO oraz prawie 80-procentowy przyrost liczby auto-
matow paczkowych.

Juz wtedy wyrdznity sie rynki o znacznie wyzszej dynamice wzro-
stu liczby automatéw, np. ,lockerland” (czyli Polska), gdzie liczba
maszyn wzrosta o ponad 70%, czy Szwecja ze wzrostem o0 170%
rok do roku.
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Przychody z obstugi przesytek kurierskich w min zt
Zrodto: UKE

________________ L
15000 ~ 9
12000 — ~ ~ — — — — — — — ~

%ooo0|

11 042,6

6000

3000

3590,5

2017 BlelVA

2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

PREFEROWANY SPOSOB DOSTAWY

Sieci automatow paczkowych rozwijaty sie w czasie pandemii
bardzo dynamicznie, poniewaz w coraz wiekszej liczbie krajow
staty sie preferowang metodg doreczania przesytek B2C. Ankiety
wsrod polskich klientow sieci kurierskich wykazaty juz w 2020
roku, ze 80% badanych wolato dostawy do paczkomatow InPost,
a 70% gotowe byto odebrac przesytke w domu lub w pracy.

Dlaczego konsumenci stali sie coraz bardziej sktonni do zama-
wiania dostaw O0OH? Z analizy rynkowej przeprowadzonej pod-
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czas przygotowania raportu ,,Polish CEP Report 2021” wytonit sie

nastepujacy obraz:

W maszyna zapewnia wygode i elastycznosc z dostepem 24/7,

m aufomat potozony jest ,po drodze”, z tatwym dostepem i par-
Kingiem,

m APM jest chetnie wykorzystywany, jesli jest blisko domu,

m systfem odbioru jest prosty, czynnoSC zajmuje mato czasu,

m niska cena za dostawe i krotki czas oczekiwania (doreczenie
nastepnego dnia)

m wysoki odsetek dreczen przy pierwszej probie.

W przeciwienstwie do aufomatu paczkowego, kazdy inny sposob
dostaw (odbiér w punkcie lub doreczenie domowe) naktada na
klienta ograniczenia. Punkty odbioru nie sg czynne catg dobe, na-
tomiast doreczenia do drzwi sg kosztowne dla firmy kurierskiej z
powodu niewielkiej wydajnosci kuriera i niskiej skutecznosci do-
staw.

Dostawy do PUDO i automatéw paczkowych majg wiele zalet w
porownaniu z dostawami pod drzwi. Prawie 100% dostaw odbywa
sie za pierwszym razem. Gesta sieC powoduje, ze miejsca fe sg
bliskie klienta. Sg fez wygodne, bo mozna odebrac paczke ,,przy
okazji”, np. robigc zakupy czy wracajgc z pracy. Utatwiajg fez pro-
cesu zwrofu produkfow.

Ponadto pomagajg rozwigzaC problem ostatniej mili, ktéra jest
najbardziej ztozonym procesem logistyki e-commerce i stanowi
ok. 40-50% kosztow dosfaw. Rosng one w przypadku koniecz-
nosci powtornego doreczenia. SwipBox szacuje, ze w niektorych
krajach nawet 25% pierwszych préb dostawy konczy sie niepo-
wodzeniem.

Juz w 2020 roku Statista opublikowata raport ,,Cost per failed
delivery by country”, z ktérego wynika, ze kompleksowe koszty
obstugi powtornej dostawy przesytki do konsumenta to Srednio
14,69 euro w Niemczech; 11,6 funtow w Wielkiej Brytanii oraz
17,2 dol. w USA.

SYRZECZPOSPOLITA

Liczba automatow paczkowych w Polsce przypadajacych na poszczegolne firmy kurierskie,

w tys., stan na koniec roku
Zrodto: Last Mile Experts, DPD Polska
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Analitycy Last Mile Experts szacowali, ze w 2022 roku udziat do- nej w Polsce.

staw do drzwi zmalat ponizej potowy wszystkich doreczen prze-
sytek B2C z 70 proc. rok wczesniej. Nic dziwnego, ze w kolejnych
latach dynamika rozbudowy sieci maszyn paczkowych nie spowol-
nita.

Z danych Last Mile Experts wynika, ze w okresie 2021-2024 licz-
ba autfomatow paczkowych w Polsce wzrosta o ponad 131% do
45 325 sztuk. Wszyscy gracze, nie wytaczajgc InPost, zapowia-
daja spore naktady na rozbudowe sieci automatow paczkowych,
dazac do uzyskania gestosci sieci maszyn podobnej do uzyska-

W Niemczech rozwgj sieci APM blokowaty patenty Deutsche Post
i dopiero po ich wygasnieciu (ok. dwa lata temu) pozostali gracze
instalujg APM.

Zmieniajg sie fakze maszyny. O ile pierwsze, opatentowane przez
Deutsche Post byty skomplikowane w obstudze (wymagaty od
odbiorcy rejestracji), to najnowsze modele zasilane sg bateryjnie
lub ogniwami stonecznymi, dzieki czemu ich instalacja jest bar-
dzo prosta.
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Takze wymagania klientow ewoluowaty, rosty oczekiwania. W
2022 roku dostawa za tydzien juz nie byta akceptowana. Wedtug
raportu ,E-commerce Delivery Compass 2021-2022" az 58% Eu-
ropejczykow za standardowy czas dostawy uwazato 2-3 dni, a
35% oczekiwato mozliwosci zamowienia z dostawg nastepnego
dnia (next-day delivery).

W Polsce powszechnie oczekiwana (zaréwno przez klientéw jak
i sklepy internetowe) jest dostawa nastepnego dnia i oferujg taka
ustuge wszyscy gtowni gracze jak DPD, DHL, InPost, GLS, UPS,
ORLEN Paczka czy Poczta Polska (Pocztex). Branza kurierska, jak
np. ORLEN Paczka oferuje mozliwoS¢ umdwienia sobotnich od-
biorow kurierskich z dostawg w poniedziatek. Ta firma proponuje
takze sobotnie dostawy do catej sieci APM i PUDQO.

ZaznaczycC jednak trzeba, ze dostawa nastepnego dnia zalezy od
warunkow nadania (np. godziny, lokalizacji) i moze nie by¢ stan-
dardem dla wszystkich rodzajow przesytek czy regiondw, szcze-
golnie na terenach wiejskich lub poza duzymi miastami.

Dostawa poza miejscem zamieszkania odbiorcy, fzw. OOH (out of
home) nalezy do najbardziej skutecznych. APM i PUDO przyczy-
niajg sig do zmniejszenia emisji CO,, nawet do 82% na dosfawe,.

Last Mile Experts Raport OOH wskazuje, ze InPost jest w najwiek-
szym w Europie operatorem APM, obok DHL i DPD. Dzieki spraw-
nosSci operacyjnej oraz sieci doreczen o duzej gestosci APM, In-
Post, ktory w 2021 roku miat blisko 42-procentowy udziat w rynku
kurierskim (ilosciowo), w 2024 roku powiekszyt go do 52 proc.

Na koniec 2024 roku gestos¢ OOH na 10 000 mieszkahcow wy-
niosta w Polsce 17,3 punkfu, w Czechach 14,6,na Wegrzech 12,6
i sg to najwyzsze w UE wspotczynniki. Z kolei Austria z 1,0 punk-
tem OOH na 10 000 mieszkancéw, Luksemburg (1,3) i Finlandia
(2,0) pozostajg najstabiej rozwiniete.

Liczba zarejestrowanych aktywnych operatorow pocztowych
Zrodto: UKE
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W podziale na PUDO, Szwecja (6,8), Czechy (6,7) i Polska (5,6)
zajmujg czotowe miejsca na liscie. W przypadku APM Polska po-
nownie jest w czotéwce (11,8), na nastepnej lokacie znajdujg sie
Czechy (7,9), a nastepnie Wegry (7,5). Wysoka pozycja Polski w
rankingu gestoSci OOH odzwierciedlona jest nie fylko pod wzgle-
dem ilosci punktow, ale takze pod wzgledem efektywnosci do-
staw.

Na wszystkich rynkach opcje dostawy poza domem (OOH), takie
jak punkty ustugowe (23%), automaty paczkowe (20%) i odbior

S¥RZECZPOSPOLITA

Szacunek liczby PUDO i APM, stan na 2024 rok, w tys.
Zrodto: Last Mile Experts
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w sklepach detalicznych (15%), zyskujg popularnos€ jako prefe-
rowane miejsce dostawy. W Finlandii i Estonii ponad 80% paczek
w kanale B2C doreczanych jest do punktow poza domem. OOH
pozostaje sprawdzonym, skalowalnym i bardziej ekologicznym
rozwigzaniem na ostatnig mile. Na dodatek dostawy do maszyn
wymagajg mniejszego przebiegu.

Innowacja jest wykorzystanie sieci APM do obstugi przesytek mie-
dzynarodowych. Takg oferte zaproponowat w listopadzie 2024
roku InPost.
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Inwestycje w APM sg kosztowne i tylko w niektorych sytfuacjach,
ze wzgledu na silng infrastrukture, jeden gracz moze potencjal-
nie samodzielnie stworzy¢ dominujacg sie€. Dobrym przyktadem
wskazanym przez Last Mile Experts sg Niemcy, gdzie jedyna re-
alistyczna opcjg, by konkurowac z dominujacg siecig OOH Deut-
sche Post, bytoby stworzenie przez kluczowych pozostatych ope-
ratorow alternatywnej sieci partnerskiej, najlepiej we wspotpracy
z silnym graczem e-commerce, fakim jak Amazon, Vinted, a moze
Zalando.

Na wiekszosci rynkow, zwtaszcza panstw o sporej powierzchni,
do stworzenia gestej i ekonomicznie optacalnej sieci potrzebne
beda partnerstwa. Dlatego w Europie coraz wiecej sieci ofwie-
ra sie na wielu operatorow, tradycyjna definicja ,punktow”, kto-
ra obejmuje tylko punkty wytacznie dla jednego operatora, moze
niedostatecznie odzwierciedlaC rzeczywistg infrastrukfure OOH
w krajach o szeroko wspotdzielonych lub otwartych sieciach.

W fakich przypadkach prawdziwy zasieg sieci moze byc niejasny.
Na przyktad Finlandia i Austria wydajg sie mie€ niska gestosc uni-
kalnych punktoéw, pomimo dobrze rozwinietych, wspotdzielonych
sieci. DHL rozszerzyt wspotprace z Poste Ifaliane i CTT Expresso,
dazac do 10 000 wspoblnych APM we Wtoszech i w obu krajach
Potwyspu Iberyjskiego.

Wspotdzielenie stosowane jest takze w Polsce. Prekursorem
jest ORLEN Paczka, ktéra w 2024 roku otworzyta sieC dla GLS
| zapowiada, ze nie bedzie to jedyne partnerstwo.Spotka za-
chowuje przy tym wysokg jakoS€ dostaw. Na rynku kurierskim
rozgrywajacym jest Allegro, ktére stworzyto partnerski program
logistyczny Allegro Delivery. W jego ramach platforma przejmu-
je odpowiedzialnoSC za caty proces dostawy zamowien - od
nadania, poprzez transport, az po obstuge reklamacji i zwrotow.
Allegro Delivery umozliwia klienfom wyboér formy dostawy dzie-
ki wspotpracy z Allegro One, ORLEN Paczka, DHL eCommerce

Kluczowi operatorzy OOH w Europie 2024 roku,
szacunek w tys.

Zrodto: Last Mile Experts
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oraz innymi operatorami, oferujgc dostawy do 18 tys. automa-
tow paczkowych, punktow odbioru oraz kurierem do drzwi na
terenie catego kraju.

\
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ORLEN Paczka w ciggu czterech lat dynamicznego rozwoju ugrun-
towata swojg pozycje wsrod liderow rynku logistycznego w Pol-
sce. W tym czasie ustuga zdobyta uznanie zaréwno kupujgcych,
jak i branzy e-commerce - dwukrotnie nagrodzono jg tytutem
Best Logistic Tool, a takze wyrdzniono Best of Business Growth
za konsekwentny rozw0j i nadanie nowej dynamiki polskiemu e-
-commerce. Zaufanie ponad 10 min klientéw, imponujacy wskaz-
nik satysfakcji NPS na poziomie 86 punktow oraz ferminowosc
dostaw potfwierdzajg, ze ORLEN Paczka skutecznie odpowiada
na pofrzeby rynku.

Zgodnie z najnowszym raportem o stanie sieci OOH w Polsce
ORLEN Paczka zajmuje drugie miejsce pod wzgledem wielkoSci
sieci odbiorczej. Jej najwiekszym wyroznikiem jest doskonatoSc
operacyjna i zachowanie standardow obstugi przy niezwykle dy-
namicznie rosngcym wolumenie. JednoczeSnie ORLEN Paczka
znalazta sie w Scistej czotowce najlepiej rozwinietych technolo-
gicznie operatorow, dzieki inwestycjom w automatyzacje proce-
sow logistycznych. Ustuga wyroznia sie atrakcyjnymi warunkami
cenowymi oraz parfnerskim podejsciem do wspotpracy z partne-
rami biznesowymi.

SYRZECZPOSPOLITA

Kluczowym filarem rozwoju ustugi pozostaje rozbudowana sieC
automaftow paczkowych i punktéw odbioru. Obejmuje ona blisko
15 tys. lokalizacji, w tym prawie 7,4 tys. automatéw paczkowych
- a do konca 2025 roku liczba fa wzrosnie do 8 tys. Dzieki za-
geszczaniu sieci odbiorczej ustuga staje sie dostepna w kazdej
czesSci kraju, zapewniajgc wygode odbioru i elastycznosc, ktorej
oczekujg konsumenci. Rozwgj infrastruktury logistycznej, takiej
jak sortownie i centra logistyczne, wzmacnia fundamenty dalszej
ekspansji. Pozwala on rowniez na wprowadzanie ustug skracajg-
cych czas oczekiwania na paczke, fakich jak dostawy w soboty
czy odbiory kurierskie z e-sklepdw z dostawg na poniedziatek.

Mnogosc¢ operatorow réznych automatéw wymusza konsolidacje
na rynku. Pod markg ORLEN Paczka dziata pierwsza w Polsce i
najwieksza w Europie sie€ wspotdzielonych automatéow pacz-
kowych. Ustuga fa jest pierwszym krokiem w rozwoju logistyki
wspotdzielonej. W tym zakresie ORLEN Paczka wspoétpracuje tez
z Allegro - nie tylko jako partner Allegro Delivery, ale rowniez w
zakresie obstugi pierwszej mili dostaw do automatoéw OneBox.

Ambicjg ORLEN Paczki jest zbudowanie silnego operatora logi-
stycznego, ktory bedzie realng alternatywg dla lidera rynku oraz
zapewni konsumentom jeszcze lepsza dostepnosc i jakoSc ustug.
Kolejnym krokiem w rozwoju ustugijest podpisanie strategicznego
porozumienia z Pocztg Polska. Synergia obu podmiotdéw zostanie
oparfa o doSwiadczenia ORLEN Paczki w rozwoju nowoczesnej
ustugi, sieci automatow paczkowych i innowacyjnych rozwigzan
logistycznych. Pozwoli to na skokowe zwiekszenie skali dziatania
ORLEN Paczki, zagwarantuje realizacje strategii na lata 2025-
2028 i umocni stabilnosc biznesu.

Waldemar Hlebowicz,
Prezes Zarzqdu, ORLEN Paczka
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Prawie 15 000 punktow
@ nowe punkty to nowi klienci

10 min klientow
Lﬁ skorzystato z ORLEN Paczki Wiacz ORLEN Paczke w sklepie

DOSTARCZAMY WYGODE, TY ZYSKUJESZ KLIENTOW
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Suma punktéw PUDO oraz automatow paczkowych w ramach danego operatora, w tym punkty wspétdzielone pomiedzy operatorami
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Punkty Unikalne tacznie
@ PUDO (Unikalne) @ APM (Unikalne)

28 647

21500

Liczba indywidualnych punktow PUDOO oraz automatow paczkowych (lokalizacji) dostepnych dla klientow danego operatora

-
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Zrozumiec¢ Allegro

Allegro zajmuje wyjatkowa pozycje na polskim rynku e-commerce i dostaw paczek, poniewaz jest platforma zakupowa, ktdra nie tylko
prowadzi wtasng firme kurierska (Allegro One), lecz takze rozwija rozszerzony program partnerski w zakresie dostaw (Allegro Delivery).
Zrozumienie tej specyfiki ma kluczowe znaczenie przy interpretacji danych przedstawionych na poprzednich stronach. Ponizsze wykresy
pokazujg, ktdrzy operatorzy dostarczajg przesytki w ramach platformy, a ktérzy robig to w ramach programu partnerskiego Allegro Delivery.

Wszystkie Unikalne Punkty - Allegro, Allegro Delivery i Allegro One*
*Dane z czerwca 2025 r. Oficjalnie DPD dotgczyto do programu Allegro Delivery w pazdzierniku 2025 r.

@ Allegro One DHL eCommerce Polska @ DPD InPost @ ORLEN Paczka @ Poczta Polska @ UPS

6740 21500 28647 7810 7096 1700 SUMA
81,693
SUMA

PUDO
+APM

APM

allegro DELIVERY / \
Allegro (Marketplace): przedstawia liczbe punktéw PUDO i automatow
@ Allegro One DHL eCommerce Polska @ ORLEN Paczka paczkowych (APM) dostepnych dla klientéw Allegro od wszystkich firm
P e 1o SUMA kurierskich bedacych czescig ustugi subskrypcyjnej SMART! na platformie
2 22,750 marketplace.

APM

Allegro Delivery: pokazuje liczbe punktow PUDO i automatéw paczkowych
(APM) nalezacych do firm kurierskich wspotpracujgcych w ramach programu
partnerskiego Allegro w zakresie dostaw. W tym modelu Allegro odpowiada za
obstuge przesytek, natomiast ich doreczenie do wtasnych punktow PUDO i APM
realizuje kazdy z operatorow.

SUMA
6698 6541 18,739

Czy wiesz?

allegro one¥

@ Allegro One

Dane pokazuja, ze w czerwcu

Q2 SUMA W 2025r. ponad 45% Allegro One: przedstawia liczbe unikalnych punktéw PUDO i automatow

I 8,200 | . , . . .

o+ ‘ automatéw paczkowych paczkowych (APM) nalezacych bezposrednio do operatora logistycznego Allegro |
é ssl;hgé dostepnych dla klientéw przez niego obstugiwanych. Dostawe przesytek do tych punktow realizuje

Allegro nalezato do InPost. \samodzielnie Allegro One oraz firmy kurierskie DPD i UPS. /

S¥RZECZPOSPOLITA

-
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ROZDZIAL 1
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Ranking operatorow punktow odbioru/nadan (PUDO) oraz automatow paczkowych (APM) w Polsce.

ROZDZIAL 2 Liczba punktow oraz partnerstwa reprezentuja stan na czerwiec 2025 r. (kolejnos¢ alfabetyczna). W przypadku braku danych
PREZENTACJA opublikowane s3a informacje publicznie dostepne oraz szacunki eksperckie. Tabela opracowana przez Last Mile Experts.
GLOWNEGO
PARTNERA > L v

= = w s

= W Q. Ca &2
ROZDZIAL 3 ~ E E t L t n¥: E E ~8
RANKING , O ™ KOMENTARZ S = B X = Z 5
OPERATOROW PUNKTOW |<—: — =5 A 2 < N E -
ODBIORU/NADAN of ﬁ % o 8 E m 5 o) 2

; 3 2 E -
o M = 0O
ROZDZIAL 4
WNIOSKI Z RAPORTU
LAST MILE EXPERTS OPIS OPERATORA**** DOAT|I|\(1:|ZY WEDRX::YKCAHCJA
ROZDZIAL 5 . . . . . . . .
BUDOWA | ROZWOJ i L . i i i : i : :
SIECI PUDO : Dane obejmujg Allegro One - wewnetrzng ustuge kurierska Allegroi 5 5 5 5 . Dane szacunkowe, 5
. Marketplace - oraz Allegro Delivery, program partnerski uruchomiony : . W oparciu o pu-
N %’D ; ; . przez Allegro w 2024 r. W czerwcu 2025 r. w skiad Allegro Delivery : blicznie dostepne
WDV WANY ROZWG| @ | 37000 | 31000 ;wchodzity Allegro One, DHL oraz ORLEN Paczka. Unikalne punkfyi 2700 | 5500 : 34300 | 25500 | 346500 | informacje. Opera-
ZNACZENIE POLSKI < : reprezentujg unikalne PUDO i APM Allegro One, podczas gdy taczna . tor nie udzielit od-
S Py  liczba PUDO i APM pokazuje réwniez punkty bedace czescia szersze;j | . powiedzi na prze-
' ' : Sieci Dostawy Allegro (Allegro Delivery). : stang ankiete.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

' Dane szacunkowe, '
‘woparciuopu- |
: blicznie dostepne
 informacje. Opera-
for nie udzielit od- |
. powiedzi na prze-

' stang ankiefe.

; ; Marketplace z siedziba w USA. Firma nie posiada wtasnych punktéw OOH ; ; ; ,
: 17580 | 33507 | w kraju. Dysfrybucja przesytek odbywa sig dzieki umowom parfnerskimi{ 0 i 0 {17580 | 33507 |
’ ’ . z DHL e-commerce oraz InPost. ’ ’ 5 5

nie
dotyczy

Amazon

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

LEGENDA: * liczba uniklnych punktow (automatow paczkowych) ; ** Punkty wspétdzielone to takie, do ktérych majg dostep inni operatorzy KEP; *** Liczba wszystkich skrytek w sieci automatéw paczkowych danego
6 El 9 operatora (zarzadzajacego siecig); **** W przypadku operatoréw, ktérzy udostepnili swoje dane, tfresci zawarte w polu OPIS OPERATORA takze pochodzg od operatoréw. Autorzy rankingu nie ingerujg w tres¢ opisu.
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Ranking operatorow punktow odbioru/nadan (PUDO) oraz automatow paczkowych (APM) w Polsce.

Liczba punktow oraz partnerstwa reprezentuja stan na czerwiec 2025 r. (kolejnos¢ alfabetyczna). W przypadku braku danych
opublikowane sg informacje publicznie dostepne oraz szacunki eksperckie. Tabela opracowana przez Last Mile Experts.

(214
=
<
o
Lu
o
o

DHL eCommerce
(Poland) Sp. z 0.0.

15996 | 6698

EACZNIE PUNKTY

DHL eCommerce dynamicznie rozwija sieC aufomaftow paczkowych, od
: poczatku 2025 roku staneto ponad 2 000 nowych maszyn, a do konca :
2026 roku jest ich planowane 10 000. Do sieci PUDO wchodza punkty
: takich partneréw jak Zabka, Inmedio, Shell, Stokrotka, Kaufland, ktére :
uzupetniaja lokalizacje partneréow Furgonetka i Epaka. Automaty DHL
. BOX i punkty DHL POP sg zlokalizowane zaréwno w duzych miastach, :
. mniejszych miejscowosciach jak i wsiach. Sie¢ rozwijamy w taki sposéb, |
aby byty w takim samym stopniu dostepne dla ich mieszkancow. :

KOMENTARZ

OPIS OPERATORA****

y 4

UNIKALNE
PUNKTY*
WSPOEDZIELONE
PUNKTY**
LICZBA SKRYTEK
(WEASNE APM)
KOMENTARZ
AUTOROW

DOTYCZY
APM

WERYFIKACJA
DANYCH

Dane operatora. :
: Brak danych w za-
- kresie liczby skry- |
: tek w automatach

. paczkowych. ,
Szacunkowa liczba
' to okoto 429 tysiecy. !

42 | 6698 {15954 0 | 429000

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

DPD Polska

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

do unikalnych ofert wysytek krajowych i miedzynarodowych. Punkty

. DPD Pickup znajduja sie miedzy innymi w sieciach: Zabka, Lidl, Auchan, :

Sie€ DPD Pickup z blisko 33 000 automatéw paczkowych i punktow sta-
. nowi doskonate uzupetnienie tradycyjnych dostaw kurierskich na adres. :
Potaczenie sieci DPD Pickup z aplikacjg DPD Mobile zapewnia klienfom
5 elastycznosc, wygode oraz petna konfrole nad przesytka, a takze dostep 5

10000 | 11500 | 11000 O | 300000 | Dane operafora.

Shell, Arhelan, Martes, ABC, Euro Sklep, Groszek, Lewiatan, Delikatesy
. Centrum, Stokrotka Express oraz Topaz. Do konca 2025 roku sie¢ auto- :
matow paczkowych DPD Pickup przekroczy 12 000. '
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Ranking operatorow punktow odbioru/nadan (PUDO) oraz automatow paczkowych (APM) w Polsce.

Liczba punktow oraz partnerstwa reprezentuja stan na czerwiec 2025 r. (kolejnos¢ alfabetyczna). W przypadku braku danych
opublikowane sg informacje publicznie dostepne oraz szacunki eksperckie. Tabela opracowana przez Last Mile Experts.
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EACZNIE PUNKTY

&
()
= 350
Q.
[}
g
[
&
3950
)
k:
L.

0

KOMENTARZ

OPIS OPERATORA****

Integrator oferuje obstuge ze swoich punktow PUDO (agnostycznych).
 Partnerstwo z Allegro, Ambro Express, DHL, DPD, FedEXx, Geis, GLS, |
InPost, ORLEN Paczka i UPS. ’

Spotka zalezna od FedEx Inc.(USA). Partnerstwo w ramach sieci PUDO
Z sieciami sklepow, miedzy innymi Delikatesy Cenfrum, Duzy Ben, Gro-
 szek, Stokrotka, punktami Epaka, Furgonetka, Kolporter, Smart Points, :
 Ship Center, stacjami paliwowymi Shell i ORLEN. ’

350

40

UNIKALNE

PUNKTY*

WSPOtDZIELONE

350

3910

PUNKTY**

0

LICZBA SKRYTEK
(WEASNE APM)

DOTYCZY

APM

nie
dotfyczy

y 4

KOMENTARZ
AUTOROW

WERYFIKACJA
DANYCH

Dane szacunkowe,
| W oparciu '
' 0 publicznie

. dostepne
_informacie.
Operator nie :
 udzielit odpowiedzi !
' na przestang :
: ankiete.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Dane szacunkowe,
| w oparciu '
' 0 publicznie

. dostepne

' informacie.
Operatfor nie i
. udzielit odpowiedzi |
' na przestang :
 ankiete.

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Ranking operatorow punktow odbioru/nadan (PUDO) oraz automatow paczkowych (APM) w Polsce.
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RANKING , o o KOMENTARZ S = o X n 2 Z S
OPERATOROW PUNKTOW |<—: — = 5 A 2 < (7)) = -
ODBIORU/NADAN o’ ﬁ % o 8 E H 5 o 2
i 2 2 5SS :
o Py < e
ROZDZIAL 4
WNIOSKI Z RAPORTU
LAST MILE EXPERTS OPIS OPERATORA**** DOAT|I|\(1:|ZY WEDRX::YKCAHCJA
ROZDZIAL 5
BUDOWA | ROZWOJ
SIECI PUDO o g E E
S o . Agnostyczna sie€ punktow PUDO zlokalizowanych w sklepach i punk-
N a. -E‘ . tach ustugowych wielu branz. Mozliwe nadanie i odbior przesytek Inpost, i i i i i
R ZEWIDYWANY ROZWOL | g g 976 0 Allegro One, DHL Express, DHL e-Commerce, ORLEN Paczka, GLS, DPD, 420 0 976 0 nie Dane
ZNACZENIE POLSKI 2 9 § . Fedex i UPS, a takze nadanie i odbior dywanu od Dywanbox. Dodatkowa : § § § . dofyczy operatora.
jﬁ;g&” %:n o mozliwo$¢ zamoéwienia w punkcie wysytki paczki wybierajgc sposrod ' ' ' ’ ’
Z 'S 13 firm kurierskich.
m 1
& i s
e . Punkty PUDO zlokalizowane na ferenie Polski w ksiegarniach, sklepach : : : : :
r.'\.% 494 0 . spozywczych, alkoholowych i przemystowych. Punkty sg wspotdzielone 494 0 494 0 . nie | Dane
> i i . z dostepem dla: InPost, ORLEN Paczka, Allegro One, UPS, DHL Ecomer- . dotyczy | operafora.
2 . ce, DywanBox, GLS, DHL Express, Fedex, Znak. ’ ’ ’ ’ i i
== :
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Ranking operatorow punktow odbioru/nadan (PUDO) oraz automatow paczkowych (APM) w Polsce.

R0ZDZIAL 2 Liczba punktow oraz partnerstwa reprezentuja stan na czerwiec 2025 r. (kolejnos¢ alfabetyczna). W przypadku braku danych
PREZENTACIA opublikowane sg informacje publicznie dostepne oraz szacunki eksperckie. Tabela opracowana przez Last Mile Experts.
GLOWNEGO
PARTNERA > L v

= = ws

= W Q. Ca &2
ROZDZIAL 3 ~ E E t L t n!: E E ~8
RAMNG O ™ KOMENTARZ S n X n 2 Z G
OPERATOROW PUNKTOW |<—: — i A 2 < (7)) = [t
ODBIORU/NADAN of ﬁ % o 8 E m 5 o) 2

; 3 2 Sk -
o 2 < e

ROZDZIAL 4
WNIOSKI Z RAPORTU
LAST MILE EXPERTS OPIS OPERATORA**** APM DOATIII\C’IZY WEDRI_Y\:;_IIYK?HCJA
ROZDZIAL 5
BUDOWA | ROZW0J
SIECI PUDO
ROZDZIAL 6
PRZEWIDYWANY ROZWOJ |
ZNACZENIE POLSKI . .
N : Sie€ PUDO GLS w Polsce obejmuije punkty zlokalizowane w duzych sie- ;

ciach handlowych m.in. Zabka, DINO, Carrefour, ABC), na stacjach paliw
. np. Shell, w lokalnych sklepach, ksiggarniach, zaktadach ustugowych

i nadawanie przesytek w trybie 24/7. Na poziomie europejskim Grupa |
GLS dysponuje siecig ponad 110 000 punkfoéw i automatow paczko-
. wych. GLS konsekwentnie zwigksza liczbe punktéw PUDO i autfomatow
paczkowych w Polsce oraz na innych rynkach europejskich. '

©

E 5 5 . oraz w oddziatach GLS. Drugim filarem sg automafy paczkowe, udo- : 5 5 5 5 nie

5 . 16 824 | 6345 | stepniane m.in. we wspotpracy z ORLEN Paczka, zapewniajace odbiér: 52 | 0 {16772 6345 | S Dane operatora
9 = s s s s =

T
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Ranking operatorow punktow odbioru/nadan (PUDO) oraz automatow paczkowych (APM) w Polsce.

ROZDZIAL 2 Liczba punktow oraz partnerstwa reprezentuja stan na czerwiec 2025 r. (kolejnos¢ alfabetyczna). W przypadku braku danych
PREZENTACJA opublikowane sg informacje publicznie dostepne oraz szacunki eksperckie. Tabela opracowana przez Last Mile Experts.
GLOWNEGO
PARTNERA > Ll ¢
= = w s
= Wy = S a & <
ROZDZIAL 3 = Wl > o < < O
o 0 = = N - L E x
e S o KOMENTARZ SR o X n 2 5 O
OPERATOROW PI:JNKTOW E E E = .\OJ % g (2 E |5
ODBIORU/NADAN E cz =) (a8 % 0. B _\;J g <
o Ry < a
ROZDZIAL 4
WNIOSKI Z RAPORTU
LAST MILE EXPERTS OPIS OPERATORA**** DOAT|I|\(/:|ZY WEDRX:;_:YKCAHCJA
ROZDZIAL 5
BUDOWA | ROZWOJ . .
PIEEEERO ' W catym 2025 roku planujemy zainstalowa¢ 4 000 maszyn Paczkomat '
_ o ' w Polsce. Jestesmy liderem jezeli chodzi o liczbe skrytek, i szacujemy, |
ROZDZIAL 6 N o i i 0 i . i i i i i _ D
PRZEWIDYWANY ROZWO SR | 3830 | 26807 28 Mamy 70% udziatu w rynku. Pomimo ciagtego rozwoju I 2wieksza-{ g, | 55807 | 1990 | 0 3873994 ane
NACZENIE POLSK E g :  Jace sig sieci maszyn Paczkomat, ufrzymujemy wysoka utylizacje na- i i i i i i operatora.
JAKO PUNKTU : wo : . szych urzadzen. Naszg sfrafegia jest rozwoj sieci Paczkomat, a PUDO :
ODNIESIENIA : jest jedynie uzupetniajagcym elementem naszej sieci logistyczne. i
&
1T i o i
N~ . Mail Boxes Etc. (MBE) to jedna z najwiekszych globalnych sieci franczy- : . : i
Q w : = o . i i i i nie i Dane
5@ | 30 : 0 zowych,oferujaca kompleksowe ustugi kurierskie i poligraficzne,atak-; 30 { O | 30 { O ;
= | i - . . . . dot .
m . . S ) . ] . . . . otyczy operatora.
—_ . ze innego typu wsparcie dla firm i klientéw indywidualnych. ;
m 1
=
o g : : , : : : : : : . :
= : : A : : : : : :
% % 53 | 26807 | Spotka zalezna qd Nova I3,o§T Ukralr]e (U!<r§|na). Partnerstwo z InPost, . 53 | 0 i 0 26807 | nie i Dane
25 : . punkty PUDO sg jednoczesnie oddziatami firmy Nova Post. ; ; ; ; . dofyczy operatora.
=> - ' ' ' ' : :

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Ranking operatorow punktow odbioru/nadan (PUDO) oraz automatow paczkowych (APM) w Polsce.

Liczba punktow oraz partnerstwa reprezentuja stan na czerwiec 2025 r. (kolejnos¢ alfabetyczna). W przypadku braku danych
opublikowane sg informacje publicznie dostepne oraz szacunki eksperckie. Tabela opracowana przez Last Mile Experts.

EACZNIE PUNKTY

(214
=
<
o
Lu
o
o

6 611 6 541

ORLEN Paczka sp. z 0.0.

KOMENTARZ

OPIS OPERATORA****

' Sie¢ ORLEN Paczki liczy ponad 14 tys. punktéw odbioru w tym ponad 7 :
: tys. automatow paczkowych zlokalizowanych w optymalnych dla odbiorcy
miejscach. Do konca 2025 roku sie€ automatow bedzie liczyC ponad 8 fys.
. punktow. BliskoSE punkfu odbioru jest jednym z gtownych kryteriow wy- :
' boru metody dostawy przez konsumentéw. ORLEN Paczka odpowiada na
te potrzebe, stawiajgc symboliczny 7-tysieczny automat pod Katowickim
. Spodkiem podczas Mistrzostw Europy w Koszykéwce EuroBasket. Siec :
. ponad 7 tys. punktéw odbiorczych PUDO jest rozproszona. Standaryzacja !
procesow obstugi w tych punkfach zapewnia oczekiwane doSwiadczenie
: klienta, co potwierdza wysoki wskaznik satysfakcji NPS na poziomie ponad
86 punkfow dla catej sieci odbiorczej. ORLEN Paczka jest druga moftywujaca
. do zakupow metoda dostawy wg raportu Gemius ,,E-commerce w Polsce”.
. Pod marka ORLEN Paczka dziata pierwsza w Polsce i najwieksza w Europie '
sieC wspotdzielonych automatow paczkowych. GLS jest pierwszym opera-
torem, ktory rozpoczat dostawy do sieci wspotdzielonej. '

y 4

UNIKALNE
PUNKTY*
WSPOEDZIELONE
PUNKTY**
LICZBA SKRYTEK
(WEASNE APM)
KOMENTARZ
AUTOROW

DOTYCZY
APM

WERYFIKACJA

AP DANYCH

1269 | 6541 | 5342 | 6224 | 548915 | Dane operafora
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Ranking operatorow punktow odbioru/nadan (PUDO) oraz automatow paczkowych (APM) w Polsce.

ROZDZIAL 2 Liczba punktow oraz partnerstwa reprezentuja stan na czerwiec 2025 r. (kolejnos¢ alfabetyczna). W przypadku braku danych
PREZENTACIA opublikowane sg informacje publicznie dostepne oraz szacunki eksperckie. Tabela opracowana przez Last Mile Experts.
GLOWNEGO
PARTNERA S L \¢
~ = w s
= W Q. Ca &2
ROZDZIAL 3 - E = i L t nxf E E ~8
RANKING O e KOMENTARZ S < o X n 2 Z o
OPERATOROW PUNKTOW |<—: — = 5 A 2 < Wwn = [t
ODBIORU/NADAN o ﬁ % o 8 E Q 5 Q <=E
; 3 2 E -
o Y = ==
ROZDZIAL 4
WNIOSKI Z RAPORTU
LAST MILE EXPERTS OPIS OPERATORA**** DOATPYI\C’IZY WESX:;_IIYKCAHCJA
ROZDZIAL 5 : :
sllIJE[()_‘,IOI\DAllJADIOROZWOJ Agnostyczna sie¢ punktéw PUDO oferujacych elastyczng obstuge prze-
 sytek wielu przewoznikéw jednoczes$nie. Wspdtpracujemy z kluczowy- :
W 5 . mi operaforami logisfycznymi, fakimi jak Allegro One, DHL Express, DHL g g g i nie i
ROZDZIAL© , k- 1200 | O |Parcel, GLS, InPost, ORLEN Paczka oraz UPS. Zdecydowana wiekszo$¢{ 1140 | 0 { 1200 i O | . Dane operatora
PRZEWIDYWANY ROZWOJ | ] 5 5 j . . . . B 5 5 5 i i doTyczy i
ZNACZENIE POLSKI : o. : ; 5 naszych partneroéw stanowig punkty niezrzeszone, jednak rozwijamy row- 5 - - - i
JAKO PUNKTU . niez wspotprace z duzymi sieciami i instytucjami, w tym m.in. z Carrefour, :
ODNIESIENIA ’ ’ ’  Monetia, Lewiatan oraz BP. '
Punkty Poczty Polskiej obejmujg placowki pocztowe, automaty paczko-
- . we Pocztex, a takze szerokg sie¢ punktow partnerskich, m.in. 1j. sklepy :
i . Zabka oraz punkty nalezace do sklepy Grupy Eurocash (ABC, Arhelan, |
o : : . . . .. : : : : : :
o g . Lewiatan, Delikatesy Centrum, Groszek, Euro Sklep oraz Duzy Beniinne). : g g g g §
£ 19093 2150 . Aufomaty paczkowe Poczty Polskiej (Pocztex AUTOMAT) sa dostepne 4946 2150 14147 0 132636 Dane operatora
é ’ . dla przesytek nadawanych i odbieranych w ramach ustugi kurierskiej :

Pocztex. W przypadku punktow PUDO (Pocztex PUNKT) dostepne jest
. nadawanie i odbieranie Pocztex oraz przesytek listowych eCommerce.
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Ranking operatorow punktow odbioru/nadan (PUDO) oraz automatow paczkowych (APM) w Polsce.

R0Z0ZIAL 2 Liczba punktow oraz partnerstwa reprezentujg stan na czerwiec 2025 r. (kolejnosé alfabetyczna). W przypadku braku danych
PREZENTACIA opublikowane sg informacje publicznie dostepne oraz szacunki eksperckie. Tabela opracowana przez Last Mile Experts.
GLOWNEGO
PARTNERA > Ll C
= = w s
= W Q. Ca &2
ROZDZIAL 3 - E = i Lul t nxf E E ~8
RANKING O e KOMENTARZ S < o X n 2 Z o
OPERATOROW PUNKTOW |<—: — I M = < N s &
ODBIORU/NADARN o’ ﬁ % o 8 E H 5 @) ?:
i 2 2 5SS :
o Al = = =
ROZDZIAL 4
WNIOSKI Z RAPORTU
LAST MILE EXPERTS OPIS OPERATORA**** DOA-I-PYI\C’IZY WESX:IIYl(CAHCJA
ROZDZIAL 5
BUDOWA | ROZWOJ . .
SIECI PUDO 3 . Punkty PUDO zlokalizowane w puntkach sprzedazy detalicznej
N . oraz ustugowych, nalezacych m.in. do sieci Kolporter, Auchan, Ra-:
ROZDZIAL & , o ' bat, Livio, Nasz Sklep, SPAR, Bonito, a fakze w punkfach paczko- i . . .
PREEWIDTWANY ROZWO | n 5 'wych sieci Nova Post, Pakersi, Meest, MailBoxes Efc, Happy Pack.: 5 i i  nie
ZNACZENIE POLSK i = 3648 | 0 | . ’ ] . > 11aPby {1052 { O | 259 | 0 | . Dane operatora.
JAKO PUNKTU 5 ‘S ; ; . We wszystkich punkfach staramy sig uruchomic jak najszersza paletg : ; ; g . dofyczy !
ODNIESIENIA | % ' ' . przewoznikéw - jest fo wiec doktadne przeciwienstwo modelu ,,na wy- : ' ' ’ ’
e tacznos¢e”. Wspétpraca z Allegro, DHL, GLS, FedEx, GLS, InPost, ORLEN
7  Paczka i UPS. ’
 Dane szacunkowe, |
| w oparciu '
= . . . . . . . 0 publicznie
g :  Infegrafor oferuje rowniez obstuge ze swoich punktéw PUDO (agno- nie . dostepne
§ 91 : 0 stycznych). Partnerstwo z Ambro Express, DHL e-commerce, DPD,Fe-{ 91 { 0 { 91 : 0 dofvez  informacje.
g ’ dEx, GLS, InPost, ORLEN Paczka, Poczta Polskg i UPS. ’ ’ ’ ’ Y=4Y | Operator nie :
N :  udzielit odpowiedzi
' na przestang '

€a> ankicle
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Ranking operatorow punktow odbioru/nadan (PUDO) oraz automatow paczkowych (APM) w Polsce.

Liczba punktow oraz partnerstwa reprezentuja stan na czerwiec 2025 r. (kolejnos¢ alfabetyczna). W przypadku braku danych
opublikowane sg informacje publicznie dostepne oraz szacunki eksperckie. Tabela opracowana przez Last Mile Experts.

- = i S
X o - = N
L * (a oY
= Z > m & < %3
S _— < Z N Y LW E 3
< " KOMENTARZ S X o X n 2 Z o
< = = 3 S 5 5 < = 5
o N S o o O N M O«
E 2‘ 7;) O ; 4
o = ; =5 &~
OPIS OPERATORA**** DOJI‘D'ISIZY WESX;::‘:HCJA
Dane szacunkowe,
| w oparciu
c i i ; o
f.g 5 . Spotka zalezna od UPS (USA). Lokalizacje PUDO pod marka UPS Access ! i i i L gé);bl'zzen'e
o 2900 | 0 :Point. Partnerstwo z Mail Box Etc oraz wieloma sklepami oraz punktami; 1700 { 0 | 1200 | O B apne
4 i ' ustugowymi ; : : 5 dotyczy | informacie. i
> i ' . Operator nie udzielit |

 odpowiedzi na
. przestang ankiete.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

. Najwigksza sieC sklepow modern convenience w Polsce - we wszystkich

52 ; ; : sklepach sieci, oprocz bezobstugowych Zabka Nano, mozna odbierac ; ; ; nie

= 11600 | 0 | paczki (sa punktami PUDO). Operaforami logistycznymi ustugi sa: DHL | 11600 | 0 {11600 O e Dane operatora.

‘N ’ ’ : Parcel Polska Sp. z 0.0., DPD Polska sp. z 0.0., Poczta Polska S.A oraz : ’ ’ ’ L

. General Logistics Systems Poland Sp. z o.0. '
I T e
i UNIKALNE ' UNIKALNE ' ' WSZYSTKICH i
i PUDO tACZNIE i APM tACZNIE i E OPERATONR"(E)WLACZ- E
37749 {22702 52972 | 5631045

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

LEGENDA: * liczba uniklnych punktow (automatow paczkowych) ; ** Punkty wspétdzielone to takie, do ktérych majg dostep inni operatorzy KEP; *** Liczba wszystkich skrytek w sieci automatéw paczkowych danego
operatora (zarzadzajgcego siecig); **** W przypadku operatorow, ktérzy udostepnili swoje dane, tfresci zawarte w polu OPIS OPERATORA takze pochodza od operatoréw. Autorzy rankingu nie ingerujg w tre$¢€ opisu.
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Polski rynek automatow paczkowych (APM) dojrzewa szybciej niz przewidywali nawet najbardziej optymistyczni obserwatorzy.

Zaledwie kilka laf temu pytanie brzmiato, czy automaty paczkowe
przyjma sie poza najwiekszymi aglomeracjami. DziS nikt nie ma
juz watpliwosci: odbior przesytki w automacie stat sie dominuja-
cym kanatem w e-commerce, a sama sie€ maszyn roSnie w site
szybciej niz sklepy sg w stanie dostosowac swoje integracje.

Ten dynamiczny rozw0j sprawit, ze rywalizacja operaftorow przy-
brata zupetnie nowy charakter. Juz nie wystarczy ,posiadac au-
tomat” - klienci oczekujg prostoty, przewidywalnosci i spojnosci
doSwiadczenia. O wyborze operatora decydujg zarowno DoSwiad-
czenie klienta (CX) - czyli to, jak klient przezywa kazdy krok sciez-
ki od koszyka po zwrot - jak i strategiczne wymiary konkurowania,
ktOre wyznaczajg pozycje operatorow w oczach sprzedawcow |
parfnerow biznesowych.

W marcu 2025 firma Last Mile Experts przeprowadzita dwa bada-
nia: jedno zmapowato doswiadczenia klientow korzystajacych z
APM, drugie dokonato analizy strategicznej przewag konkurencyj-
nych sieci z punkftu widzenia sklepow internetowych, kfora byta
oparta o szeScC kryteriow: cena, technologia,obstuga operacyjna,
jakosSC, marka i pokrycie sieci. Potaczenie obu perspektyw poka-
zuje petny obraz tego, jak ksztattuje sie rynek i kto rozdaje karty w
poszczegolnych kategoriach.

DOSWIADCZENIE KLIENTA

Checkout czyli ostatni krok w finalizacji zakupow to pierwsze
starcie o uwage klienta

Podroz klienta zaczyna sie nie przy automacie, ale juz w koszyku
sklepu internetowego. To fam konsument dokonuje wyboru me-

tody dostawy, a operator APM ma pierwszg i czesto decydujaca
okazje, aby przyciagnaC uwage. Badanie pokazato, ze kluczowe
znaczenie ma jakosc integracji systemoéw informatycznych (API) i
sposob, w jaki punkt odbioru jest prezentowany.

Nawet wiekszy operator moze straci€, jeSli mechanizm mapy
dziata wolno albo sortuje punkty w niezrozumiaty sposob. Z kolei
mniejsza siecC, ale dobrze zintegrowana i prezentowana w przej-
rzystej formie, potrafi zdoby(€ klienta, ktérego w innych warunkach
nikt by nie rozwazyt. Dla sprzedawcow to sygnat: finalizacja zaku-
pu (checkout) nie jest kwestig techniczna, ale pierwszym polem
konkurencji o uwage i lojalnosc€ klienta.

POWIADOMIENIA - TERMIN ODBIORU
KROLEM KOMUNIKACJI

Kiedy paczka wyrusza w droge, na znaczeniu zyskuje komunika-
cja. SMS-y i e-maile, przez lata fraktowane jako formalnosc, staty
sie jednym z najwazniejszych elementow DoSwiadczenia Klienta.
Badanie jasno pokazato, ze najwazniejszy jest jasny fermin odbio-
ru: komunikat typu , Twoja paczka czeka do piatku, godz. 21:00”
buduje poczucie kontroli i spokoju.

Brak wyraznej informacji o ferminie odbioru prowadzi do frustra-
cji i niepewnosci. Duze znaczenie majg takze ,,miekkie” elemen-
ty: zacheta do szybszego odbioru czy prosta nawigacja do punk-
tu. Operatorzy, ktorzy inwestujg w jakoSC powiadomien, realnie
podnoszg satysfakcje klientow i zwiekszajg wskaznik lojalnosci
klientéw (NPS), cho¢ wcigz wielu traktuje ten obszar jako doda-
tek.

ODBIOR W AUTOMACIE
- PRZEWIDYWALNY STANDARD
WYGRYWA

Moment odbioru paczki to kulminacja catej Sciezki. Badanie wy-
kazato, ze klienci najbardziej cenia prostote i przewidywalnosc.
Standardem rynkowym sg urzgdzenia wyposazone w skaner ko-
dow QR i klawiature numeryczng - dajace dwie rownolegte Sciez-
ki: przez aplikacje i tfradycyjnie. To minimalizuje ryzyko, ze klient
utknie pod automatem z roztadowanym telefonem albo proble-
mem z zasiegiem.

Nowe formaty — wymagajgce wytagcznie aplikacji czy parowania
przez komunikacje Bluefooth - zamiast utatwiac, czesto kompli-
kuja. Dla czesSci uzytkownikow stanowig bariere nie do przejscia.
W efekcie zamiast ,wow” pojawia sie iryfacja, ze prosta czynnosc¢
stata sie niepotrzebnie skomplikowana. Wniosek jest jednoznacz-
ny: w masowym kanale wygrywa standard, nie innowacja.
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ROZDZIAL 1 L4 u [ [ m
Wyscig na automaty: wymiary rywalizacji na rynku APM:
ROZDZIAL 2
PREZENTACJA
GLOWNEGO
Tabela 1: Przyktad roznic w sposobie odbioru w poszczegolnych sieciach
ROZDZIAL 3
RANKING OPERATOR Operator 1 Operator 2 Operator 3 Operator 4 Operator 5 Operator 6
OPERATOROW PUNKTOW
ODBIORU/NADAN . . . . :
klawiatura klawiatura klawiatura klawiatura klawiatura klawiatura
N g . o : numeryczna, numeryczna, numeryczna, numeryczna, numeryczna, numeryczna,
wScio  Metody identyfikacj kod QR, z aplikacji kod QR, kod QR, kod QR kod QR
NARCTOMATY z aplikacji z aplikacji z aplikacji 5 5
ROZDZIALS Otwieranie zdalne Tak Tak Tak Tak Nie Tak
BUDOWA | ROZWOJ i i i i i i i .
SIECI PUDO %'““““““““““““““““'““““““““““?“““““““'“““““““““““%“““'““““““““““““'““““““““i“'“““““'““““““““““““'““%“““““““““““““““““““'““%““““““““““““““'“““““““?“'““““““““““““““““““““i
Czy odbior przesyiki byt tatwy
rozoz iintuicyjny? Skala 1-5 = > 3 4 5 4 4
PRZEWIDYWANY ROZWOJ | '
ZNACZENIE POLSKI 10 s
O PR Liczba krokéw do otwarcia 4 lub 6 8 7 4 6 4

ODNIESIENIA

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

: 5 : : Otwieranie zdalne

: punkt zachwytu klienta . » Otwieranie zdalne . » Otwieranie zdalne | » Dodatkowe wskaza-

' : : : ' nie skrytki wiattem
. » Otwieranie przez pota-

5 czenie Bluetooth :

. Cze$¢ APM . » Nie wszystkie APM-y po- |

punkt bolu klienta i A
: : » Brak informaciji o niepra-
. widtowym APM-ie '

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6 m 9 Zrodto: Opracowanie wtasne Last Mile Experts 2025; fragment badania udostepniono za zgoda klienta
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Wyscig na automaty: wymiary rywalizacji na rynku APM:

ZWROTY | WYSYLKI
- PIETA ACHILLESOWA

O ile odbior paczki jest procesem prostym, o tyle droga powroft-
na okazuje sie najwiekszym wyzwaniem. WiekszoSC sklepow
ogranicza mozliwosc zwrotu do jednego operatora, a technicznie
klient moze odestaC paczke inng droga, ale czesto oznacza to do-
datkowe koszty i komplikacje.

Do tego dochodzg kwestie techniczne: generowanie kodu nada-
nia czy rezerwacja skrytki, ktére w badaniu zostaty oznaczone
jako potencjalnie uciazliwe. Brak standaryzacji i prostoty sprawia,
ze dla klientow zwroty sg najmniej lubianym elementem catej po-
drozy paczki. Dla rynku fo jasny sygnat. uproszczenie zwrotow
moze stac sie jednym z najwazniejszych zrodet przewagi konku-
rencyjne;j.

SZESC WYMIAROW
RYWALIZACJI OPERATOROW

Drugie z badan przeprowadzonych w marcu 2025 r. koncentro-
wato sie na strategicznych fundamentach rywalizacji operatorow.
Analiza pokazata, ze sita rynkowa nie jest efektem jednego wyroz-
nika, lecz wynikiem rownoczesnej gry w kilku wymiarach. Kazdy
Z operatorow buduje swojg propozycje wartoSci w oparciu o inne
kombinacje czynnikdw - a fo wtasnie one decydujg o lojalnosci
sprzedawcow i koncowych klientéw oraz o zdolnosci do skalowa-
nia dziatalnosci.

Badanie wyodrebnito szeSC osi konkurowania:

m Cena - jeden z gtownych punktow odniesienia dla sprzedaw-
cow, determinujacy, czy dostawa moze byC oferowana jako dar-
mowa lub promocyjna. Wysoka konkurencyjnoSC cenowa po-
zwala szybko zdobywac udziat w rynku, ale wigze sie z presjg
na efektywnos€ operacyjng lub obnizeniem zyskownosci ustug.

m Technologia - obejmuje finalizacje zakupu, systemy powia-
domien i interfejs odbioru. StabilnoSC i prostofa rozwigzan
sfajg sie rownie istotne jak innowacyjnosc, bo bezposSrednio
przektadajg sie na doSwiadczenie klienfa i jego wybory.

m Obstuga operacyjna - zdolnos€ do zarzadzania wolumenami,
elastycznos€ umowy o gwarantowanym poziomie ustug (SLA)
i reagowanie na szczyty sprzedazowe. To krytyczny wymiar
dla sprzedawcow, ktérzy oczekujg przewidywalnosci i bez-
pieczenstwa procesow.

m JakoSC - mierzona terminowoscig i niezawodnoscia. Jest naj-
bardziej widoczna dla klienta kohcowego i stanowi podstawe
budowy lojalnosci. Kazda wpadka jakosciowa generuje ryzy-
ko utraty zaufania i kosztow reklamacyjnych.

m Marka - czynnik trudny do skwantyfikowania, ale realnie
ksztattujacy wybory podczas finalizacji zakupu. Rozpozna-
walnoscC i zaufanie do marki decydujg o tym, czy klient zaufa
operaforowi nawet przy podobnych parametrach technicz-
nych.

m Pokrycie sieci - parametr twardy i mierzalny, okreSlajacy re-
alng dostepnosc ustug i ich przepustowosc. To wymiar, kto-
ry najczesciej decyduje o masowej skali dziatania i 0 pozycji
operafora w dtugim okresie.

Te szeSC wymiarow tworzy macierz konkurencji, w kftorej opera-

forzy pozycjonujg sie w rozny sposob. To, jak tacza poszczegolne

elementy, buduje ich propozycje wartosci — unikalng kombinacje-
przewag konkurencyjnych, ktory decyduje o sile rynkowe,;.

RAPORT: DOSTAWY OUT OF HOME W POLSCE
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Wyscig na automaty: wymiary rywalizacji na rynku APM:

LIDERZY
W POSZCZEGOLNYCH
KATEGORIACH

® CENA — ORLEN Paczka i DPD
Znaczenie kategorii

Cenato jeden z najwazniejszych parametrow w strategii sklepow
infernefowych. To od stawek operatorow zalezy, czy sprzdawca
moze zaoferowacC klientowi darmowg dostawe lub atrakcyjng
promocje. W warunkach niskich marz i presji konsumentow na
koszty, cena stata sie jednym z gtownych narzedzi konkurowa-
nia.

ORLEN Paczka

ORLEN Paczka oferuje atrakcyjne i konkurencyjne warunki ceno-
we. Cennik ustug jest przejrzysty i pozbawiony ukrytych optat (np.
doptat paliwowych), co zapewnia petnga transparentnosc i przewi-
dywalnosc kosztow.

DPD

Drugim liderem w tej kategorii jest DPD. Firma, znana z dostaw
do drzwi, wchodzac w segment automatow paczkowych, zaofe-
rowata bardzo konkurencyjne stawki. Dzieki temu stata sie real-
nym punktem odniesienia dla rynku, zwiekszajgc presje cenowg
na dotychczasowych graczy.

B TECHNOLOGIA — InPost i ORLEN Paczka
Znaczenie kategorii

Technologia obejmuje zaréwno finalizacja zakupu, powiadomie-
nia, jak i sam proces odbioru paczki. To ona decyduje o ptynnosci
doSwiadczenia i tatwosci korzystania z ustug. StabilnosC syste-
mow IT operatfora jest rownie wazna jak gestosc sieci.

InPost

InPost od lat uchodzi za wzorzec technologiczny. Jego aplikacja
jest rozpoznawalna i infuicyjna, a caty proces odbioru paczki -
przewidywalny. Operatfor oferuje kilka metod otwierania skrytki,
minimalizujac ryzyko problemow. Dla klientéw to gwarancja pro-
sfoty, a dla merchantow - stabilnoSc integraciji.

ORLEN Paczka

Drugim liderem technologii jest ORLEN Paczka. Operator w ostat-
nich latach znaczaco poprawit swoje rozwigzania, inwestfujagc w
infegracje i systemy powiadomien. Coraz czesciej klienci i sprze-
dawcy wskazujg na pozytywne doSwiadczenia, co czyni ORLEN
rownorzednym graczem w fej kategorii.

® OBStUGA OPERACYJNA —DPD i InPost
Znaczenie kategorii

Obstuga operacyjnato obszar niewidoczny dla klienta kohcowego,
ale kluczowy dla sprzedawcow. To fu decyduje sie, czy operator
potrafi poradzi€ sobie ze szczytami sprzedazowymi i jak szybko
reaguje na nietypowe sytfuacje.

DPD

DPD od laf jest benchmarkiem obstugi operacyjnej. Dzieki do-
Swiadczeniu w dostawach do drzwi operator wypracowat kulture
elastycznosci i szybkiego reagowania. To sprawia, ze w oczach
sprzedawcow jest parfnerem, na ktorym mozna polegaC w nie-
standardowych syfuacjach.

InPost

InPost rowniez nalezy do lideroéw operacyjnych, choC w innym wy-
miarze. Jego przewaggq jest skala i zdolnoSC do ufrzymania stfa-
bilnosci przy gigantycznych wolumenach. W okresach Swigtecz-
nych operator dowodzi, ze potrafi zarzgdzaC masg przesytek bez
utraty jakosci.

o 2
y

YYRZECZPOSPOLITA

m JAKOSC — InPost i ORLEN Paczka
Znaczenie kategorii

Jakos€ w logistyce to przede wszystkim terminowosSc i brak pro-
blemow. Dla klientow oznacza pewnosSc, a dla sprzedawcow -
spadek kosztow reklamacji i wyzsze zadowolenie konsumentow.

InPost

InPost jest w te] kategorii wzorem. Dzieki petnej kontroli nad pro-
cesem operator osigga najwyzsze wskazniki terminowosci i nie-
zawodnosci. Klienci ufajg, ze paczka bedzie tam, gdzie powinna
by¢, o czasie.

ORLEN Paczka

ORLEN Paczka, mimo szybkiego rozwoju, utrzymuje wysoka ja-
kosSC ustug. Dzieki samodzielnej realizacji logistyki operator zy-
skat petng konfrole nad catym procesem i dzis nalezy do czotowki
rynku w zakresie jakosSci ustug obok InPost.

B MARKA — Allegro One i InPost
Znaczenie kategorii

Marka to czynnik psychologiczny, decydujacy o wyborach klientow
w frakcie finalizacji zakupu. Rozpoznawalnosc i zaufanie sprawia-
ja, ze konsumenci chetniej wybierajg ustugi danego operatora.

Allegro One

Allegro One korzysta z potegi swojej platformy sprzedazowe,j.
Klienci kupujacy na Allegro intuicyjnie wybierajg dostawe pod
wtasng marka, traktujac jg jako naturalne przedtuzenie zakupow.
To ogromna przewaga w momencie finalizacji fransakcji.

InPost

Drugim liderem marki jest InPost, kforego nazwa stata sie synoni-
mem kategorii dostaw do maszyn. W sSwiadomosci klientéw to on
stworzytrynek APM i do dzis pozostaje symbolem tej formy dostawy.
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Wyscig na automaty: wymiary rywalizacji na rynku APM:

® POKRYCIE SIECI — InPost i ORLEN Paczka
Znaczenie kategorii

Pokrycie sieci to najbardziej namacalny wymiar przewagi — decy-
duje o dostepnosci ustug i wygodzie klientow. To takze kryterium,
ktore najtatwiej porownac liczbowo.

InPost

InPost jest niekwestionowanym numerem jeden w fej kategorii.
Jego sieC obejmuje caty kraj, co sprawia, ze niemal kazdy klient
ma paczkomat po drodze. To przewaga trudna do podwazenia.

ORLEN Paczka

Drugim liderem jest ORLEN Paczka. ChoC liczba samych aufo-
matow jest mniejsza niz w przypadku DPD, operator nadrabia to
znacznie wiekszg podaza skrytek i intensywnym rozwojem. Dzieki
femu przepustowoScC catej sieci jest wyzsza niz u konkurentow i
bardziej odporna na zatory.

PODSUMOWANIE
- RYNEK WIELU LIDEROW

Polski rynek automatoéw paczkowych jest dzis areng ztozonej gry,
w ktorej nie ma juz jednego zwyciezcy. Kazdy operator znalazt
wtasny sposoOb na zdobycie pozycji i czas pokaze jak wdrazane
strategie przetoza sie na ksztatt rynku w przysztosSci:

m  ORLEN Paczka oferuje atrakcyjne cenowo ustugi i przyjazna
technologie, wyroznia sie jakoscia, a dzieki podazy skrytek za-
czyna stanowic alternatywe dla lidera w przepustowosci sieci.

m InPost wyznacza standard w technologii, jakosci, obstudze

masowej i pokryciu sieci, a jego marka pozostaje symbolem
catej kategorii.

m DPD pokazuje site w obstudze operacyjnej i wchodzi w ry-
nek APM z atrakcyjng ofertg cenowa.

SYRZECZPOSPOLITA

InPost 10/10,

ORLEN Paczka (dzieki wiekszej podazy skrytek) 6/10

Zrodto: Opracowanie wtasne Last Mile Experts 2025, fragment badania udostepniono za zgoda klienta, ocena dokonana w marcu 2025 .

m  Allegro One wykorzystuje pofege swojego ekosystemu, by
zdominowac kategorie marki.

Dla sprzedawcOw oznacza to jedno: nie mozna opierac sie na jed-
nym operatorze. Najlepsze wyniki daje zréznicowanie dostawcow,
ktory tgczy przewagi roznych firm i minimalizuje ryzyka.

Warto jednak podkreslic, ze rowniez DHL i Poczta Polska aktyw-
nie szukajg swojego miejsca na rynku, inwestujgc w rozwoj wia-
snych sieci automatéw paczkowych i punktéw odbioru (PUDO).
Ostatnio ogtoszona wspotpraca pomiedzy Pocztg Polska, a ORLEN
Paczka powinna pomoc Poczcie w konkurowaniu na rynku KEP i
jednoczesSnie wzmocniC ORLEN Paczka dodajgc do jego sieci ko-
lejne automaty i zdolnoSci operacyjne. To wyrazny sygnat, ze ry-
nek dostaw wcigz ewoluuje, a konkurencja bedzie sie zaostrzac,
co w dtuzszej perspekfywie powinno przyniesc korzysci zarobwno
sprzedawcom, jak i klienfom koncowym.

RAPORT:DOSTAWY OUT OF HOME W POLSCE


https://turystyka.rp.pl/

ROZDZIAL 1
TtO | KONTEKST

ROZDZIAL 2
PREZENTACJA
GLOWNEGO
PARTNERA

ROZDZIAL 3

RANKING

OPERATOROW PUNKTOW
ODBIORU/NADAN

ROZDZIAL &
WYSCIG
NA AUTOMATY

ROZDZIAL 5
BUDOWA I ROZWO0J
SIECI PUDO

ROZDZIAL 6
PRZEWIDYWANY ROZWQJ |
ZNACZENIE POLSKI

JAKO PUNKTU
ODNIESIENIA

€ @ >

32

< lastmile

EXPERTS

ROZDZIAL 5

- Budowa i rozwoj
sieci PUDO

2
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Rynek punktéw odbioroéw i doreczen (PUDO) w Polsce jest syste-
mem dosycC rozwinietym i dojrzatym. Po minionym juz okresie in-
tensywnego zainteresowania ustugami pocztowymi w punkfach
sprzedazy detalicznej, wszedt w zupetnie odmienng faze rozwo-
ju, ktéra trwa do dzisia;.

Dodatkowo, PUDO jako ustuga funkcjonuje rownolegle do auto-
matow paczkowych (APM), ktérych nasycenie w ostatnim roku
bardzo isftotnie wzrosto. JednoczeSnie rynek dostaw poza do-
mem (OOH) w Polsce jest bardzo duzg czescig kurierskiego tor-
fu - wg przygotowanego przez DHL raportu E-commerce Trends
2025,az69% Polakow preferuje odbior przesytek w modelu OOH.
W ftej liczbie dostawa do punktow PUDO stanowi 13% catoSci
wolumenu dostaw (dla poréwnania tradycyjne dostawy kurier-
skie ,,do drzwi” stanowig tylko dwukrotnie wiecej). W przypadku
zwrotow odsetek dostaw realizowanych z wykorzystaniem in-
frastruktury OOH jest jeszcze wiekszy, bo stanowi odpowiednio
88% w ujeciu ogolnym i 21% (ponad co piatg przesytke) w ob-
szarze PUDO.

W takim Srodowisku, zarzgdzajacy budowg irozwojem sieciPUDO
stajg przed zadaniem balansowania pomiedzy frzema perspekty-
wami:

m Klienta,

m Operafora KEP

m Zarzadzajacego punktem PUDO.

W pewnym uproszczeniu mozna te frzy perspektywy sprowadzic
do dostepnosci (ktorej szuka konsument), efektywnosci logistycz-
nej (niezbednej operatorowi KEP) oraz efektywnosci operacyjnej
(kluczowej dla punktu PUDO, prowadzacego w dominujacej gru-
pie przypadkow swojg wtasng, osobng, podstawowg dziatalnosc
gospodarcza).

BUDOWA I|ROZWOJ SIECI PUDO

TRZY KLUCZOWE CZYNNIKI

Kluczowym czynnikiem budowy wysokiej dostepnosci i efektyw-
nosci logistycznej jest rozmieszczenie geograficzne. Definicja
~-wygodnego” punktu PUDO zalezy od wielu czynnikow urbani-
stycznych, spotecznych, komunikacyjnych itd., ale czesto odle-
gtosc do takiego punktu opisuje sie powiedzeniem o ,mozliwosci
pokonania takiego dysfansu w kapciach, z kubkiem kawy, kftora
nie wystyga po dojsciu do celu”.

W dosC powszechnie przyjmowanym rynkowo standardzie, fen
dystans wynosi okoto 250 m - z r6znymi oczywiscie lokalnymi
uwarunkowaniami i réznicami. Optymalizacja rozmieszczenia
geograficznego jest wiec pracg z danymi geograficznymi i ana-
liza GIS (z ang. geographic information system) w potgczeniu z
danymi spoteczno-urbanistycznymi, tj. danymi o rozmieszczeniu
populacji, szlakach i weztach komunikacyjnych oraz cenfrach co-
dziennych aktywnosci, jak i innych aktywnosci klientow.

Na obecnej mapie Polski po pierwsze ciggle mamy jeszcze ,biate
plamy”, gdzie dostepnosc punktdw nie jest wystarczajgca, a row-
nolegle musimy bra€ pod uwage dynamike wspomnianych wcze-
Sniej czynnikdw otoczenia rynkowego - otwieranie i zamykanie
sklepow i punktow ustugowych, budowa nowych osiedli, centrow
handlowych oraz weztow komunikacyjnych, a takze dynamika
rozwoju sieci APM poszczegolnych przewoznikow.

Aby zilustrowac skale dynamiki sieci PUDO warto przytoczyC dane
pochodzace od jednego z krajowych operatorow PUDO - firmy
Smart Points - wg ktérych comiesieczna skala zamknieC punkfow
spowodowana zakonczeniem dziatalnoSci gospodarczej przez
prowadzacy PUDO podmiot wynosi blisko 1%. W pewnym przy-
blizeniu mozna wiec powiedzieC, ze co 8 laf cata sie€C PUDO ulega
catkowitej przebudowie i odtworzeniu.

SYRZECZPOSPOLITA
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Budowa i rozwoj sieci PUDO:

DUZY RUCH KONSUMENTOW

To co wygodne dla konsumenta, nie zawsze jest efektywne dla
punktow PUDO czy operatorow KEP. Pamietajmy, ze ustugi PUDO
majq jedynie wspieraC podstawowag dziatalnoS¢ punktu i jednym
Z zadan zarzadzajacego siecig jest niedopuszczenie do przepet-
nienia PUDO paczkami.

Co prawda duzy ruch konsumentéw (tzw. foot traffic) jest marze-
niem kazdego wtasciciela PUDO, jednak jego nadmiar, szczegol-
nie w punktach o profilu zakupow okazjonalnychikompulsywnych,
ma negatywny wptyw na podsfawowg dziatalnoSC i zwigzane z
nig obroty w punkcie.

W tym celu mozliwe sg dwukierunkowe dziatania: po pierwsze,
wspolnie z operatorami APM nalezy stymulowacC rozwgj sieci
APM w danym regionie. To wtasnie automaty paczkowe, dzieki
swojej efektywnosci obstugi duzych wolumendw, sg naturalnym
krokiem ewolucyjnym dla PUDO, ktére pozostajg wowczas na po-
zycji wspierajgcej APM. Tam za$ gdzie - z roznych powodow - po-
sadowienie aufomatu paczkowego nie jest mozliwe, zageszcza
sie sieC PUDO.

Taka sytuacja bardzo czesto ma miejsce w centrach miast, gdzie
gesta zabudowa, niejednokrotnie zabytkowa, czyni znalezienie
odpowiedniej powierzchni pod automat paczkowy zadaniem nie-
mozliwym do wykonania. Pewnym wzorcem jest tutaj strategia
stosowana w warunkach duzego foot fraffic’'u przez siec kawiarni
Starbucks, ktéra Swiadomie prowadzi do tzw. autokanibalizmu po-
miedzy poszczegolnymi kawiarniami. Oczywiscie zrodtem wszel-
kich analiz zwigzanych z tymi dziataniami sg wtasne historyczne
dane o wolumenach paczkowych.

Jak potaczyc€ rézne zrodta danych, rozne dziedziny wiedzy oraz
narzedzia? Jak robi€ to efektywnie, wykorzystujac do tego wiedze
I narzedzia, zewnetrzne i rozwijane samodzielnie, w tym wyko-
rzystujgce wsparcie sztucznej inteligencji? To niezwykle ciekawe,

inferesujgce i dynamiczne zadanie, ktére Smart Points realizuje

od ponad 6 lat, w frakcie ktorych zbudowano sieC ponad 4 000
punktow PUDO rozmieszczonych w strategicznych lokalizacjach
w catej Polsce, w tym Salonikach sieci Kolporter, supermarketach
Auchan, punktach odbioru Bonito.pl, sklepach zrzeszonych w sie-
ci Grupy Specjatiinnych.

Wojciech Kliber, Smart Points sp. z o.0.

S¥YRZECZPOSPOLITA
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Przewidywany rozwoj
- 1znaczenie Polski jako

punktu odniesienia
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LOCKERLAND PL 2025:
REALNA SIEC, KTO MA ,DOS]
PRZEWAGE

KTOMA
AKTOMA

Polska stata sie jednym z najbardziej dynamicznych rynkow do-
staw OOH (czyli ustuga ,poza domem”) w Europie. Jeszcze Kil-
ka lat temu pojawiaty sie pytania, czy automaty paczkowe znajda
masowg popularnosc poza najwiekszymi miastami. DziS sg one
standardem, a odbior przesytek w paczkomatach stat sie gtow-
nym kanatem dostawy w e-commerce. Rynek Lockerlandu w Pol-
sce wszedt w nowa faze, w ktorej juz nie chodzi wytacznie o licz-
be punktéw, ale o fo, kto faktycznie kontroluje infrastrukture, jaka
jest przepustowosc sieci i w jaki sposob przektada sie to na do-
Swiadczenie klienta.

To fundamentalne pytania, bo dyskusja o ,najwiekszej sieci” bywa
mylaca. Istotna jest réznica miedzy posiadaniem (i mozliwosciag
optymalizacji), a dostepem; miedzy unikalnym punktem a lokali-
zacCjg wspotdzielong, a fakze miedzy matg maszyng na 20 skry-
tek, a petnowymiarowym paczkomatem InPost z 150 skrytkami.

INPOST: REALNA SKALA
| PRZEWAGA PRZEPUSTOWOSCI

Dane z potowy 2025 r. potwierdzaja, ze InPost pozostaje jedynym
operatorem w Polsce, ktory zbudowat rzeczywiscie duza, wtasng
sieC lockerow. Firma posiada 26,8 tys. unikalnych automatow oraz
dodatkowo 3830 punktow PUDO, w wiekszoSci wspotdzielonych
z innymi operatorami. Kluczowe znaczenie ma jednak nie tylko
liczba urzadzen, lecz takze ich pojemnos¢. Sredni paczkomat In-
Posfu ma okoto 150 skrytek, co oznacza tgczng przepustowosc
na poziomie prawie 4 min skryfek.

Dzieki temu InPost potrafi obstuzyC najwieksze wolumeny i za-

=

rzgdzac szczytami sezonowymi, takimi jak okres przedsSwigtecz-
ny, w sposob nieosiggalny dla operatorow dysponujgcych mniej-
szymi maszynami. To wcigz najwieksza przewaga konkurencyjna
tej firmy.

ALLEGRO: NAJWIEKSZY DOSTEP,
OGRANICZONA WEASNOSC

Na pierwszy rzut oka to Allegro mogtoby wydawac sie liderem,
bo w ramach Allegro Delivery klienci maja dostep do ponad 30
tys. automatow i okoto 37 tys. punktow PUDO. Dodatkowo spoétka
systematycznie rozwija wtasne urzadzenia One Box, miata 6 tys.
unikalnych automatéw w potowie 2025 .

Jednak nalezy pamietfac, ze okoto 85 procent tej sieci to punkty
wspotdzielone z innymi operatorami: DPD, DHL, ORLEN Paczka.
W praktyce oznacza fo, ze Allegro jest przede wszystkim agrega-
torem sieci, a nie ich wtascicielem. Z punktu widzenia klienta ma
fo mniejsze znaczenie, w checkoutcie liczy sie wybor i dostep-
nosc, ale dla logistyki i zarzadzania procesami jest to roznica fun-
damentalna. Allegro nie kontroluje standardéw obstugi, serwisu
ani przepustowosci partneréw, co prowadzi do pewnej niespojno-
Sci doSwiadczenia klienta.

Mimo planow scalenia ORLEN Paczka z Pocztg Polskg w jeden
bardzo duzy podmiot OOH, trudno tez wyobraziC sobie, aby chciat
on zrezygnowac z obecnosci w ekosystemie Allegro. To wtasnie
Allegro generuje ogromng czeSC wolumenow e-commerce i dla
operaforéw wyjscie poza ten obieg oznaczatoby strate strategicz-
ng. Dlatego bardziej wtasciwe jest mowienie o ORLEN Paczka

$YRZECZPOSPOLITA

_)H

i Poczcie jako filarze w ramach ekosystemu Allegro, niz o konku-
rencji miedzy nimi.

DPD I DHL: ROSNACY GRACZE
Z OGRANICZENIAMI | AMBICJAMI

DPD Polska zajmuje drugie miejsce pod wzgledem liczby unikal-
nych punktow, okoto 21,5 tys. lokalizacji, w tym 11,5 tys. automa-
tow i 10 tys. punktow PUDO. To wynik imponujacy, ale problemem
pozostaje przepustowosSc APMow. Przecietne automaty DPD ofe-
rujg okoto 20 skrytek, co oznacza, ze nawet przy duzej liczbie ma-
szyn operator nie zbliza sie do realnej pojemnosci sieci InPostu.

DHL eCommerce do niedawna funkcjonowat gtéwnie jako partner
| infegrafor, rozwijajgc sieC w modelu joint venture z Cainiao. Jed-
nak sytuacja zmienita sie w 2025 r, gdy poftwierdzono, ze DHL
przejmuje petng kontrole nad spo6tka APM Solufions, odpowiada-
jacq za te sieC. Tym samym DHL staje sie wtasScicielem catej in-
frastrukfury, a nie tylko wspotinwestorem. To strafegiczna zmiana,
dzieki ktorej firma zyskuje mozliwos€ samodzielnego ksztattowa-
nia rozwoju, kontrolowania jakosci obstugi i zwiekszania skali w
oparciu o wtasne decyzje inwestycyjne.

ORLEN PACZKA I POCZTA POLSKA:
TRZECI FILAR, ALE W SYMBIOZIE

Osfafnio ogtoszona wspotpraca pomiedzy Pocztg Polska,
a ORLEN Paczka powinna pomoc Poczcie w konkurowaniu na
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Lockerland PL 2025: kto ma realna sieé, kto ma ,,dostep”, a kto ma przewage?

rynku KEP i jednoczeSnie wzmochniC ORLEN Paczka dodajac do
jego sieci kolejne automaty i zdolnosci operacyjne.

Warto podkresli¢, ze ORLEN Paczka w zaledwie cztery lata zbu-
dowata najwieksza w Polsce naprawde otwartg siec, z ktorej ko-
rzystajg nie tylko klienci indywidualni, lecz takze inni operatorzy.
Zarowno GLS, jak i Allegro One wykorzystujg jej automaty w swo-
jej logistyce, co potwierdza wyjatkowa role tfej infrastruktury na
rynku.

Jedno wydaje sie pewne. Ani ORLEN Paczka, ani Poczta Polska
nie beda dziataC wbrew Allegro. Ich rola to raczej wzmocnienie
otwartego ekosystemu Allegro niz budowanie niezaleznej alter-
natywy.

CO DALEJ?

Rozw0j Lockerlandu nie zatrzyma sie na prostym powiekszaniu
liczby urzadzen czy punktow odbioru. Coraz wyrazniej widac, ze
0 przewadze beda decydowac frzy strategiczne obszary: integra-
Cja sieci, fechnologia i automatyzacja dostaw.

Integracja i optymalizacja sieci

Fragmentacja i dublowanie lokalizacji fo obecnie jedno z najwiek-
szych wyzwan rynku. W wielu miastach kilku operatorow stawia
swoje urzadzenia obok siebie, zamiast wspolnie pokrywac ob-
szary pozbawione dostepu. To prowadzi do nieefektywnosci. Kil-
ka samochodow kurierskich jedzie do tego samego rejonu, obstu-
gujac rozne automaty z czeSciowo pustymi zatadunkami.

PrzysztoS€ sensownego kunkurenta dla InPost wymaga bardziej
holistycznego planowania. Chodzi o relokacje maszyn tam, gdzie
faktycznie brakuje punkftow, o standaryzacje procesow, aby za-
rowno klienci, jak i kurierzy mieli do czynienia z tymi samymi pro-
cedurami, a takze o wdrozenie punkty zasilania i eliminacje du-
blujgcych sie tras przez kilku operatorow. Dopiero wtedy bedzie
mozna zblizyC sie do efektywnosci kosztowej i operacyjnej InPo-

stu, ktory korzysta z przewagi jednolitej sieci.
Technologia i sztuczna inteligencja

Kolejnym filarem rozwoju bedg rozwigzania technologiczne. Al-
gorytmy oparte na sztucznej infeligencji pozwolg prognozowac
popyt i lepiej planowac inwestycje w nowe lokalizacje. Umozliwig
przewidywanie awarii i serwisowanie urzadzen zanim dojdzie do
przestoju. Beda wspierac inteligentne rozmieszczanie i dostoso-
wywanie skrytek do struktury przesytek w danym rejonie. Pomoga
tez podnosic jakoSc obstugi klienta, na przyktad poprzez inferak-
tywne powiadomienia, dynamiczne okna odbioru czy natychmia-
stowe propozycje alternatywnych punktéw w przypadku awarii.

W efekcie Lockerland stanie sie nie tylko wiekszy, lecz takze bar-
dziej inteligentny.

Automatyzacja dostaw

Trzecim obszarem przysztosci bedzie automatyzacja logistyki.
Testowane sg juz pojazdy autonomiczne (AGV), ktore pozwalajg
kurierowi skoncentrowac sie wytacznie na pracy z paczka, a nie
na prowadzeniu samochodu. Pojazd moze sam znalezc trase, za-
parkowac w odpowiednim miejscu, a nastepnie wrocic po kierow-
ce i kolejne przesyiki.

Taka aufomatyzacja zwieksza produktywnoSC i obniza bariery
wejscia do zawodu kuriera. Nie kazdy musi mie€ prawo jazdy czy
doSwiadczenie w prowadzeniu pojazdow dostawczych. W dtuz-
szej perspektywie moze fo rowniez zmniejszyC wptyw logistyki
na srodowisko, utatwiajgc elektryfikacje floty i infegracje z syste-
mami zarzgdzania ruchem.

W przysztosci moga pojawiC sie takze roboty ,humanoidalne”,
ktére przejmg czeSC zadan przy automatach paczkowych. Pro-
ces odbioru w paczkomacie jest stosunkowo tatwy do standary-
zacji, dlatego wtasnie tutaj aufomatyzacja pojawi sie szybciej niz
w punktach PUDQO, gdzie interakcja miedzyludzka pozostanie klu-
czowa.

KONKLUZJA

Lockerland stfoi dziS w punkcie zwrotnym. Same liczby punk-
fow nie oddajg juz rzeczywistej sity operaftorow. Liczy sie przede
wszystkim unikalnosc i kontrola operacyjna nad sieci, przepusto-
woS$€ maszyn oraz spojnos¢ doswiadczenia klienta (CX).

InPost pozostaje jedynym graczem z petng konftrolg nad ogrom-
na i wydajng siecia. Allegro jest liderem dostepu, ale nie wtasci-
cielem, a jego sita wynika z silnej pozycji w e-commerce. DPD i
DHL stajg sie coraz bardziej istofnymi challengerami, szczegolnie
DHL, ktory dzieki przejeciu udziatow Cainiao zostat niezaleznym
wtascicielem infrastruktury.

ChoC najbardziej prawdopodobne wydaje sie, ze fo Allegro zbu-
duje w Polsce najwiekszg otwartg sieC dostaw OOH, to jednak
nowo powstaty podmiof tgczacy Poczte Polskg i ORLEN Paczke
jest byC moze jedynym innym graczem, ktory realnie ma poten-
cjat, by osiggnaC ten sam poziom.

Polska ma szanse stac sie pierwszym rynkiem w Europie z hy-
brydowym modelem: z jednej strony zamknietg i bardzo wydajng
siecig InPostu, a z drugiej otwartym ekosystemem Allegro, wspie-
ranym przez wielu operatorow. To unikalny eksperyment logistycz-
ny, ktérego wynik bedzie obserwowany w catej Europie.
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AUTORZY RAPORTU:

MAREK
ROZYCKI

Doradza klientom w kwestiach
strategicznych i komercyjnych,

ze szczegolnym uwzglednieniem
e-commerce, dostaw poza domem (OOH
- punkty PUDO, automaty paczkowe)
oraz dziatan zwigzanych z fuzjami

i przejeciami (M&A).

Marek byt cztonkiem zespotu
zatozycielskiego DHL Polska, a takze
zatozycielem firmy Masterlink Express
(obecnie DPD Polska). Jako CEO GeoPost
CSEE stworzyt region obejmujacy

16 krajow dziatajgcych pod markg DPD.
Do 2015 roku petnitfunkcje wiceprezesa
Amazon Logisfics EU.

Doradzat firmie Advent International
przy przejeciu InPostu oraz jest doradcg
zarzadow kilku firm z sektora CEP.

MIREK
GRAL

Ponad 30 lat doSwiadczenia w branzy
kurierskiej — zaczynat jako kurier,

a nastepnie zarzadzat wieloma
projektami w Polsce i za granica.

Pracujgc w MS Stolica, wspotpracowat
rowniez z firmami takimi jak OCS,
Airborne Express, FedEx, Aramex czy
GDA.

W 2005 roku Mirek dotaczyt do UPS po
przejeciu firmy Stolica i objat stanowisko
COO0. Jako menedzer ds. inzynierii
przemystowej koordynowat integracje
sieci operacyjnych.

GRZEGORZ
URBAN

Ekspert w realizacji ztozonych projektow
strategicznych i wdrozeniowych,
specjalizujgcy sie w cyfryzaciji

| automatyzacji procesow.

Nalezy do grona 15 najwazniejszych
lideréw opinii w sektorze produkcji
i supply chain w regionie MENA.

Prowadzit projekty fransformacyjne

dla wiodacych operatorow i sieci OOH

w Europie, Amerykach, na Bliskim
Wschodzie i w Azji Srodkowej;
zaprojektowane przez niego sieci
logistyczne oraz zautomatyzowane
sorfownie dziatajg dzis w szeregu krajow
tych regionow.

SYRZECZPOSPOLITA

ROBERT
PRZYBYLSKI

Redaktor ,Rzeczpospolitej”, z branzg
logistyczng zwigzany od kilkudziesieciu
lat.

RAPORT: DOSTAWY OUT OF HOME W POLSCE
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